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[CJUMOWA O SWIADCZENIE USEUG NR

[ ]JANEKS NR DO UMOWY NR
Zawarta w dniu roku, w
pomiedzy

DOSTAWCA USLUG: Limes sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, 80-172 przy ul. Trzy Lipy 3, NIP 585-13-25-727, REGON
19148677300000, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy Gdanisk-Pétnoc VII Wydziat Gospodarczy pod
nr KRS 0000546406, kapitat zaktadowy 700 000,00 zt, reprezentowang przez Przedstawiciela Dostawcy Ustug a Abonentem
- dane podmiotu okreslono w pozycji ZAMAWIAJACY.

Imie i nazwisko Sprzedawcy Nr ewidencyjny Abonenta
ZAMAWIAJACY:

Imie Imie

Nazwisko/Nazwa Nazwisko/Nazwa

nr PESEL/NIP nr PESEL/NIP

seria i nr dowodu osobistego/REGON seria i nr dowodu osobistego/REGON
Adres swiadczenia Ustugi:

ulica nr budynku nr lokalu

kod pocztowy miejscowosé

Adres zamieszkania/Siedziba

ulica nr budynku nr lokalu

kod pocztowy miejscowosé

Adres do korespondencji*

ulica nr budynku nr lokalu

kod pocztowy miejscowosé

* jesli powyzszy adres nie zostat wypetniony, do korespondencji stosowany jest adres zamieszkania.

telefon kontaktowy komorkowy telefon kontaktowy

e-mail

Abonent o$wiadcza, ze WYRAZA ZGODE |:| NIE WYRAZA ZGODY |:| na przetwarzanie danych: telefonu kontaktowego,
komodrkowego telefonu kontaktowego, adresu e-mail w celu realizacji niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci do celu:

e ustalenia terminu aktywacji Ustug;

e potwierdzenia dokonania zmian warunkéw Umowy i/lub poszczegélnych Ustug;

¢ informowania o ptatnosciach;

¢ informowania o statusach zgtoszonych spraw

Abonent o$wiadcza, ze WYRAZA ZGODE [] NIEWYRAZA ZGODY[ ] na przetwarzanie danych zawartych w Umowie,
w tym poprzez uzycie automatycznych systeméw wywotujacych, z wykorzystaniem telekomunikacyjnych urzadzen koricowych,
w celach marketingowych, promocyjnych, reklamy produktéwi ustug oraz przeprowadzaniabadaniankiet przez Dostawce Ustug,
w tym réwniez na otrzymywanie od Dostawcy Ustug informacji handlowych drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pézn zm.).

Abonent o$wiadcza, ze zapoznat sie z obowigzujacym na dzien podpisania Umowy wykazem Programoéw Gwarantowanych
i Programow Niegwarantowanych w ramach Ustugi Telewizji, uprawnieniach przystugujacych Dostawcy Ustug i Abonentowi,
a w szczegodlnosci w przypadku zmian poszczegdlnych programéw, o sposobach informowania o zmianach programowych
oraz, ze wyraza na nie zgode.

Czytelny podpis Abonenta

Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony, z zastrzezeniem Okresu Zobowigzania oznaczonego w Warunkach Umowy.

Okres niezbedny do skorzystania z Promocyjnych Warunkéw Umowy okreslony zostat w tabeli zamieszczonej na nastep-
nej stronie - ,WARUNKI UMOWY” i obowigzuje od dnia zawarcia Umowy/zmian Warunkéw Umowy przez okres wskazany
w rzeczonej tabeli. Promocyjne Warunki Umowy umozliwig Abonentowi skorzystanie z ulg, przy czym warunkiem niezbednym
do ich udzielenia jest zobowigzanie sie do pozostania Abonentem Dostawcy Ustug w zakresie wybranego, zgodnie z tabela,
wariantu Ustugi lub Oferty Ustug przez wskazany Okres Zobowigzania. Optaty Abonamentowe po uptywie Okresu Zobowigza-
nia lub po przedtuzeniu Warunkéw Umowy okreslone sg w tabeli zamieszczonej na nastepnej stronie - ,WARUNKI UMOWY".
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WARUNKI UMOWY
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Uwagi:

W przypadku skorzystania z promocji uwzgledniajacej dodatkowe rabaty za wyrazenie Zgod (5 zt) oraz e-Fakture (5 zt)
podana powyzej kwota Optaty Abonamentowej za Ustuge Internetu stacjonarnego zostanie obnizona o kwote wynikajaca
z kazdego z tych rabatéw (maksymalnie 10 zt). Rabaty mozna aktywowa¢ w momencie zawierania Umowy oraz w trakcie jej
trwania. Szczegétowe zasady udzielania i rozliczania rabatéw zawarte s3 w wybranych Regulaminach Promog;ji.

W ponizszej Tabeli zostaty przedstawione wartosci Predkosci Maksymalnych, Deklarowanych, Zwykle Dostepnych oraz Mini-
malnych, dotyczace zakupionego pakietu Ustugi Internetu. Szczeg6towe wyjasnienia tych Predkosci, czynniki mogace wpty-
wac w praktyce na ich wartosci, zostaty zawarte w Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi Dostepu do Internetu.

Predkos¢ wysytania danych

Predkos¢ pobierania danych

Nazwa Ustugi Predkos¢ Maksymalna Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢ Maksymalna Predkos¢ Predkos¢
(Predkos¢ Deklarowana)| Zwykle Dostepna Minimalna (Predkos¢ Deklarowana)| Zwykle Dostepna Minimalna
[Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s]

W razie skorzystania z taryfy lub Pakietu w ramach ktérego dostepna jest Ustuga Szerokopasmowego Dostepu do Internetu
Mobilnego, Szacunkowe Maksymalne Predkosci pobierania i wysytania danych wynoszg dla tej Ustugi odpowiednio: 50 Mb/s
i 10 Mb/s. Szczegbtowe wyjasnienia tych Predkosci, czynniki mogace wptywac w praktyce na ich wartosci, zostaty zawarte
w Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi Telefonii Komérkowej.

taczna wartosé ulg od Optat Abonamentowych i Optat Powigzanych przyznanych Abonentowi na dzien zawarcia Umowy
WYynosi:

Wartos$¢ Optat Abonamentowych i Optat Powigzanych w Okresie Zobowigzywania, jak i po uptywie tego okresu szczegétowo
wskazana jest w tabeli okreslajacej Warunki Umowy.

Dodatkowo Abonent ponosi nastepujace optaty jednorazowe:

Rodzaj optaty Woysokos¢ optaty

Wszystkie ceny podane w tabelach s3 cenami brutto. Okres Rozliczeniowy wynosi 1 (jeden) miesigc kalendarzowy.

Informacje dla wybranych Ustug:

Numer Telefoniczny przydzielony Abonentowi w celu korzystania z Ustugi Telefonii Stacjonarnej
Numer/Numery Telefoniczne przydzielone Abonentowi w celu korzystania z Ustugi Telefonii Komérkowej

Numer MSISDN dla Internetu Mobilnego:

Abonent wyraza wole korzystania z ustug o podwyzszonej optacie w ramach Ustugi Telefonii Stacjonarnej (np. 70x, 207X,
208x): [ JTAK [JNIE

Mozliwosci dokonania catkowitej lub czesSciowej blokady dostepu do ustug o podwyzszonej optacie w ramach Ustugi Telefonii
Komorkowej przedstawiono w Regulaminie szczegétowym swiadczenia Ustugi Telefonii Komorkowej przez Limes sp. z o.0.
Abonent Ustugi Telefonii Stacjonarnej, Telefonii Komorkowej oswiadcza, ze: [] wyrazazgode [ ] nie wyraza zgody
na zamieszczenie swoich danych osobowych w biurze numeréw i spisie abonentéw Dostawcy Ustug oraz na przekazanie tych da-
nych innym przedsiebiorcom w celu $wiadczenia ustugi informacji o numerach telefonicznych lub publikacji spisu w formie ksigz-
kowej lub w postaci elektronicznej. Spis abonentéw moze by¢ wykorzystywany za pomoca dostepnych funkcji wyszukiwania.

Informacja o uruchomieniu Ustug:
Planowany termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug okreslony jest na dzien:
Osoba upowazniona do odbioru Instalacji i podpisania Zlecenia Serwisowego:

Limes sp.z0.0., ul. Trzy Lipy 3, 80-172 Gdanisk, tel./fax (+48) 58 728 4000, NIP 585-13-25-727, REGON 19148677300000
organ rejestrowy: Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc VIl Wydziat Gospodarczy KRS, KRS 0000546406, kapitat zaktadowy 700000,00z¢

UMO1L 1.5



OGOLNE WARUNKI UMOWY

Przedmiotem Umowy jest okreslenie warunkéw $wiadczenia przez Dostawce Ustug na rzecz Abonenta Ustug

oraz Ustug Dodatkowych.

Abonent zobowiazuje sie przestrzega¢ warunkéw okreslonych w Umowie, Regulaminie, Regulaminach szcze-

gotowych, odrebnych regulaminach Ustug Dodatkowych oraz Cenniku.

Pojecia pisane wielka litera i niezdefiniowane w Umowie maja znaczenie okreslone w Regulaminie oraz Regu-

laminach szczegétowych.

. W ramach Optaty Abonamentowej Dostawca Ustug zapewnia:

a. staty dostep do Sieci, za pomoca ktdrej Swiadczone sg Ustugi objete Umowa;

b. mozliwo$¢ korzystania z Ustug i Ustug Dodatkowych przypisanych w Umowie lub Cenniku do danej Optaty
Abonamentowej;

c. ustugi serwisowe, z wytaczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi Bezpodstawnych
wezwar serwisanta.

5. Na czas trwania Umowy Dostawca Ustug oddaje do uzywania Abonentowi, na zasadach okreslonych w Re-
gulaminie oraz Regulaminach szczegdtowych odpowiednich dla kazdej z Ustug, Urzadzenia abonenckie okre-
slone w Protokole Przekazania Urzadzen Abonenckich, stanowiacym integralng czes¢ Umowy.

6. Abonent bedacy konsumentem, zawierajacy Umowe poza lokalem Dostawcy Ustug lub za pomoca Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ ma prawo do odstapienia od Umowy (w zakresie danej Ustugi) w terminie
14 dni od dnia jej zawarcia.

6.1. Abonent, ktéry zawart Umowe za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ lub poza lokalem
Dostawcy Ustug, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw, za wyjatkiem kosztow okreslonych w punkcie 6.7.1 6.8. Bieg terminu do odstapienia od Umowy
rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.

Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy Abonent mozne ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi

zatacznik do Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Do zachowania terminu wystarczy wy-

stanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

Abonent moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy réwniez droga elektroniczna, z wykorzy-

staniem $rodkow komunikacji elektronicznej:

a. przy wykorzystaniu wzoru formularza odstapienia od Umowy, ktérego wzor stanowi zatacznik do

Umowy na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i przestanie na adres biuro@limes.com.pl

b. przez ztozenie o$wiadczenia na stronie WWW Dostawcy Ustug.

Dostawca Ustug niezwtocznie przesyta Abonentowi na Trwatym Nosniku potwierdzenie otrzymania

oswiadczenia o odstagpieniu od Umowy, ztozonego w formie elektronicznej, na wskazany w tym celu

adres poczty elektronicznej albo w formie o$wiadczenia ztozonego na stronie WWW Dostawcy Ustug.

. W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy Abonent obwiagzany jest do zwrotu Urza-

dzen Abonenckich udostepnionych Abonentowi przez Dostawce Ustug w zwiazku z zawarta Umowa
na swdj koszt, w terminie 14 dni od daty ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy. Na wniosek
Abonenta Dostawca Ustug moze odptatnie odebra¢ Urzadzenie Abonenckie z Lokalu. Abonent uiszcza
opfate za ustuge odbioru Urzadzenia Abonenckiego w wysokosci okreslonej w Cenniku.

6.6. Jezeli na wyrazne zadanie Abonenta wykonywanie Ustugi, w tym Ustugi telekomunikacyjnej, ma sie roz-
poczac przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy Ustug lub
za pomoca $rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, Dostawca Ustug wymaga od Abonenta ztozenia
wyraZznego oswiadczenia zawierajacego takie zadanie na Trwatym Nosniku.

6.7.Z chwila ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o odstapieniu od Umowy, po zgtoszeniu zadania rozpo-
czecia $wiadczenia Ustugi, o ktdrej mowa w pkt 6.6., Abonent ma obowiazek zaptaty za Ustugi $wiadczo-
ne do chwili odstapienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu wykonanego
$wiadczenia Ustug, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny.

6.8. W chwili odstapienia przez Abonenta od Umowy zawartej za pomocg srodkdw porozumiewania si¢ na
odlegtosc lub poza lokalem Dostawcy Ustug wygasaja Umowy na Ustugi Powiazane zawarte przez Abo-
nenta.

Abonent nie ponosi kosztéw zwiazanych z wygasnieciem tych Umoéw za wyjatkiem kosztéw wykonanych

w petni Ustug (np. koszty potaczen Ustugi telefonicznej lub Ustugi VoD).

7. Przedstawiciele Dostawcy Ustug dokonujacy przytaczen lub przedstawiciele handlowi Dostawcy Ustug nie
sa uprawnieni do pobierania od Abonenta jakichkolwiek optat w imieniu Dostawcy Ustug.

8. Umowa zawarta jest z dniem jej podpisania lub akceptacji jej warunkéw w przypadku zawarcia Umowy
w formie dokumentowej. Kazda ze stron ma prawo rozwigzania Umowy z jednomiesiecznym okresem
wypowiedzenia, przy czym wypowiedzenie Umowy przez Dostawce Ustug moze nastapic¢ z waznych
przyczyn okreslonych w wypowiedzeniu. Termin wypowiedzenia biegnie od pierwszego dnia miesiaca
po miesiacu, w ktorym nastapito wypowiedzenie, a date nadajaca bieg terminowi jest data wptywu
wypowiedzenia do siedziby Dostawcy Ustug lub Biura Obstugi Klienta. Wypowiedzenie powinno zosta¢
ztozone na pismie, elektronicznie lub w formie dokumentowej. Pismo sktadane przez Abonenta powinno
zostaé przestane na adres siedziby Dostawcy Ustug lub Biura Obstugi Klienta, ktérych dane kontaktowe
zawarte sg na Stronie WWW Dostawcy Ustug. Wypowiedzenie sktadane przez Abonenta moze zosta¢
przestane takze na numer faksu Dostawcy Ustug albo droga elektroniczng, ktérych dane kontaktowe
wskazane sa na Stronie WWW Dostawcy Ustug.

9. W przypadku zawarcia Umowy zwiazanej z ulga przyznang Abonentowi, Dostawcy Ustug przystuguje rosz-
czenie z tytutu jednostronnego rozwiazania Umowy przez Abonenta lub Dostawce Ustug z winy Abonenta,
przed uptywem Okresu Zobowiazania, na jaki Umowa byta zawarta. Roszczenie to nie moze przekroczy¢
wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalna jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez Abonenta Umo-
wy przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug.

10. Dostawcy Ustug przystuguje prawo zmiany Warunkéw Umowy, w tym wysokosci optat okreslonych w
Wa-runkach Umowy. Abonentowi przystuguje prawo do odmowy przyjecia zmian poprzez ztozenie
wypowiedze-nia Umowy w trybie zgodnym z art. 60a i/lub art. 61 Prawa Telekomunikacyjnego oraz z pkt.
25-28 Umowy.

11. Tryb wprowadzenia proponowanych przez Dostawce Ustug zmian Warunkéw Umowy okresdlaja pkt. 25-28
Umowy oraz art. 60a i art. 61 Prawa Telekomunikacyjnego.

12. W przypadku zmiany Warunkéw Umowy, Abonentowi przystuguje prawo do rozwiazania Umowy za
wypowiedzeniem, skutecznym na dzien wejscia w zycie zmian. W razie skorzystania przez Abonenta z tego
prawa w przypadku braku akceptacji zmiany Warunkéw Umowy Dostawcy Ustug nie przystuguje zwrot ulgi,
o ktorej mowa w art. 57 ust. 6 Prawa Telekomunikacyjnego, za wyjatkiem przypadkdw, jezeli koniecznosé
wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub wynika z decyzji Prezesa UKE, o
ktorej mowa w art. 63 ust. 2a Prawa Telekomunikacyjnego.

13. Dostawcy Ustug przystuguje prawo do wprowadzania promocji obowigzujacych w terminach i na obszarach
przez siebie ustalonych. Skorzystanie z takich promocji w kazdym wypadku zalezy jednak od Abonenta.

14. Dostawca Ustug na wniosek Abonenta moze dokonac:

a. Instalacji dodatkowego Przytacza wedtug obowiazujacego Cennika,

b. przeniesienia Przytacza,

c. zmiany zakresu Ustug lub Ustug Dodatkowych,

d. czasowego Zawieszenia Swiadczenia Ustugi na okres nieprzekraczajacy trzech kolejnych miesiecy.

15. Jezeli wniosek, o ktérym mowa w pkt 14, zostanie ztozony do 20 dnia miesiaca, zmiany objete tym
whnioskiem zostana wprowadzone od 1 dnia kolejnego miesiaca. Kazdorazowa zmiana zakresu Ustug bedzie
powodowata zmiane Optaty Abonamentowej i Opfaty Powiazanej oraz konieczno$¢ wniesienia optaty
okreslonej w Cenni-ku. Zawieszenie Swiadczenia Ustugi pociaga za soba rowniez dezaktywacje Ustug
Dodatkowych z ta Ustuga powiazanych.

16. Dostawca Ustug moze uzaleznic realizacje wniosku wymienionego w pkt 14 od uregulowania wszelkich na-
leznosci finansowych w stosunku do Dostawcy Ustug. Wysokosc optat za wskazane w pkt 14 dodatkowe
czynnosci okresla Cennik. Wnioski wymienione w pkt 14 moga by¢ sktadane osobiscie w Biurze Obstugi
Klienta lub w Centrum Obstugi Klienta za pomoca jednego z Kanatéw Kontaktu.

17. Sposéb sktadania zaméwien na Dodatkowe Opcje Ustugi zawarto w Regulaminie Szczegétowym
Swiadczenia Ustugi Telefonii Komérkowej przez LIMES Sp. z 0.0.

18. Dostawca Ustug umozliwia zmiane Warunkéw Umowy:

a. w Biurze Obstugi Klienta,

b. poza siedziba Dostawcy Ustug poprzez Przedstawiciela Dostawcy Ustug, takze po wczesniejszym
zamowieniu Ustugi w Centrum Obstugi Klienta za pomoca jednego z Kanatéw Kontaktu:
 Biura Obstugi Klienta/Salonu Firmowego (poprzez kontakt osobisty, mailowy lub telefoniczny)
oraz
e Centrum Obstugi Klienta (poprzez kontakt telefoniczny)
ktoérych dane kontaktowe zawarte sg na Stronie WWW Dostawcy Ustug
© przedstawiciela handlowego

c. za pomoca formularza udostepnionego na Stronie WWW Dostawcy Ustug

d. za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos$é, w szczegdlnosci telefonicznie lub przy

uzyciu poczty elektronicznej lub faksu.

HowoN e

6.2.

6.3.

6.4.

6.

3]

19. Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zmiane Warunkéw Umowy polegajaca na rozszerzeniu zakresu Ustug lub
Ustug Dodatkowych, zmianie pakietu, $wiadczeniu Ustug lub Ustug Dodatkowych dotychczas nieobjetych
Umowa, zwiekszeniu kwoty zobowiazan Abonenta wobec Dostawcy wynikajacych z Umowy badz tez
dalsze swiadczenie Ustug lub Ustug Dodatkowych od:

a. dostarczenia przez zamawiajacego Ustuge dokumentow potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania

wobec Dostawcy Ustug zobowiazania wynikajacego z Umowy,

b.  pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej zamawiajacego Ustuge, wynikajacej z danych bedacych

w posiadaniu Dostawcy Ustug lub udostepnionych przez Biuro Informacji Gospodarczej zgodnie z
przepisami prawa,

c. ztozenia lub podwyzszenia Kaucji badz tez ztozenia innego odpowiedniego zabezpieczenia roszczen
mogacych powstaé w zwiazku z uszkodzeniem lub utrata Urzadzer Abonenckich, badz tez
nieterminowa wptata naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug lub Ustug Dodatkowch.

19.1. Dostawca Ustug umozliwia przeniesienie ustug w przypadku, gdy adres wskazany jako docelowe
miejsce przeniesienia ustug znajduje sie w zasiegu sieci, z wykorzystaniem ktérej Dostawca Ustug
$wiadczy ustugi. Dostepnosc¢ $wiadczenia ustug oraz warunki zmiany miejsca $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dostepne sa na stronie WWW Dostawcy Ustug. Przeniesienie ustug do
docelowego miejsca ich $wiadczenia nastepuje na Warunkach Umowy co najmniej takich jakie
obowiazywaty w dotychczasowej lokalizacji, tj. obejmujacej tozsame pakiety ustug
i/lub obejmujacej zblizone oferty ustug i/lub ceny, z zachowaniem dotych-czasowego Okresu
Zobowiazania, za wyjatkiem ustug $wiadczonych na podstawie Promociji o charakterze lokalnym,
nieoferowanych w lokalizacji docelowej (dotyczy przeniesienia do innego miasta).

20. Dostawca Ustug zastrzega sobie rowniez prawo do odmowy zmiany Warunkéw Umowy w przypadku
braku mozliwosci $wiadczenia Ustugi oraz w przypadku gdy zawarcie takiej Umowy naruszatoby przepisy
prawa lub Warunki uméw zawartych z nadawcami programéw telewizyjnych i/lub radlowych i
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22. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w pkt 2&, Dostawcy Ustug nie
przystuguje zwrot ulgi zwiazanej z rozwigzaniem Umowy przed uptywem Okresu Zobowiazania, na jaki
Umowa zostata zawarta, chyba ze koniecznos¢ wprowadzenia tych zmian wynika bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa lub z decyzji Prezesa UKE okreslajacej wymogi w zakresie jakosci Ustug.

23. W przypadku, gdy proponowana zmiana Warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie lub Regulaminie
Szczegotowym wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca Ustug podaje do
publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed
wprowadze-niem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent powinien zosta¢
poinformowany o prawie wypo-wiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

24. Dostawca Ustug niezwtocznie informuje Abonentéw o zmianie zawartej w Umowie nazwy (firmy), siedziby,
danych adresowych, organu, ktory zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numeru, pod ktérym
zostat zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu
Dostawcy Ustug, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zwarta Umowa,
chyba ze Abonent ztozyt Zadanie otrzymywania tych informacji na pismie na wskazany adres
korespondencyijny lub droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za
pomoca podobnego srodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Informacja o powyzszych zmianach nie
stanowi zmiany Warunkéw Umowy.

25. Umowa wygasa w przypadku:

a. $mierci Abonenta albo ustania bytu osoby prawnej (o ile w prawa Abonenta nie wstapia inne osoby),

b. likwidacji badZ zaprzestania dziatalnosci gospodarczej przez Dostawce Ustug (o ile inne podmioty
nie wej?a w prawa i obowiazki Dostawcy Ustug w zakresie umozliwiajagcym dalsze wykonywanie
Umowy),

c. utraty przez Dostawce Ustug uprawnieri do $wiadczenia Ustugi objetej Umowa, w szczegdlnosci
wymaga-nych zezwolen (o ile inne podmioty nie wejda w prawa i obowiazki Dostawcy Ustug w
zakresie umozliwia-j; -jacym dalsze wykonywanie Umowy)

26. Umowa rozwiazuije sie z winy Abonenta z uptywem 6 miesiecy od Zawieszenia $wiadczenia Ustugi, ktore
nie nastapito na wniosek Abonenta.

27. Dostawca Ustug ma prawo do rozwiazania Umowy lub Zawieszenia Swiadczenia Ustugi, w tym w zakresie
Ustug Dodatkowych, w przypadku stwierdzenia korzystania z Ustugi lub Ustug Dodatkowych
niezgodnego z prawem lub Warunkami Umowy, w tym rowniez okreslonymi w Regulaminie, Regulaminie
Szczegdtowym lub odrebnym regulaminie Ustug Dodatkowych.

28. Z chwila rozwiazania lub wygasniecia Umowy dostep do konta poczty elektronicznej oraz Strony WWW
udostepnionych w zasobach Dostawcy Ustug i konta poczty gtosowej Abonenta zostaje zablokowany,

a znajdujace sie tam dane sa przechowywane i usuwane zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami prawa.

29.W zakre5|e nieuregulowanym w Umowie kwestie dotyczace:

ograniczen w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Dostawce Ustug
Urzadzen Abonenckich,

b. funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi, w tym informacja dotyczaca: gromadzenia danych o
lokalizacji teleko-munikacyjnego Urzadzenia Abonenckiego, z ktérego wykonywane jest
potaczenie; ograniczen w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji; procedur wprowadzonych
przez Dostawce Ustug w celu pomiaru i or-ganizacji ruchu w Sieci, aby zapobiec osiagnieciu lub
przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z informacja o ich wptywie na jakos$¢ swiadczonych
Ustug; dziatan jakie Dostawca Ustug jest uprawniony podejmowac w zwiazku z przypadkami
naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug,

c. danych dotyczacych jakosci Ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakosci
Ustug, w tym czas wstepnego przytaczenia,

d. zakresu Ustug Serwisowych oraz sposobéw kontaktowania sie z podmiotami, ktére je $wiadcza,

e. zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
wysokosci od-szkodowania oraz zasad i terminéw jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku
gdy nie zostat osiagniety okreslony w Umowie poziom jako$ci swiadczonej Ustugi,

f. zasad, trybu i termindw sktadania oraz rozpatrywania reklamacji,

g. informacji o postepowaniach w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,

h. sposobu przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczona
Ustuga, w tym sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych,

i. sposobu dokonywania ptatnosci oraz uzyskania informacji o aktualnym Cenniku ustug oraz
kosztach Ustug Serwisowych,

j. wszelkich optat naleznych w momencie rozwiazania Umowy, w tym zwrotu Urzadzen
Abonenckich ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastapic¢

k. zawarte sa w Regulaminie i Regulaminach Szczeg6towych.

30. W przypadku Ustugi dostepu do Sieci Internet $wiadczonej w ruchomej publicznej Sieci
telekomunikacyjnej sposoby informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych oraz
mozliwosci biezacej kontro-li stanu takiego pakietu przez Abonenta zostaty opisane w Regulaminie
Szczegdtowym Swiadczenia Ustug Dostepu do Internetu Mobilnego przez Limes sp. z 0.0. oraz
Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi Telefonii Komdrkowej przez Limes sp.z 0.0.

31. W przypadku Ustug gtosowych, zasady umieszczania danych Abonenta w spisie abonentdw; informacje doty-
czace zapewnienia potaczen z numerami alarmowymi; informacje dotyczace ograniczen w kierowaniu
pota-czen do numeréw alarmowych - zostaty zawarte w Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia
Ustugi Telefonii Stacjonarnej przez Limes sp. z 0.0. oraz Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi
Telefonii Komérkowej przez Limes sp. z 0.0.

32. W sprawach nieuregulowanych Umowa, Regulaminem, Regulaminami Szczegétowymi oraz odrebnymi re-
gulaminami Ustug Dodatkowych maja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa, w szczegélnosci Prawa
telekomunikacyjnego oraz Kodeksu cywilnego.

33. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Czytelny podpis Abonenta

Petnomocnik Dostawcy Ustug

Limes sp.z0.0., ul. Trzy Lipy 3, 80-172 Gdanisk, tel./fax (+48) 58 728 4000, NIP 585-13-25-727, REGON 19148677300000
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OSWIADCZENIA | ZGODY ABONENTA

Zadam dostarczenia przez Dostawce Ustug: tresci kazdej proponowanej zmiany Warunkéw Umowy, w tym okre-
slonych w Regulaminie oraz Regulaminach Szczegétowych, potwierdzenia ztozenia o$wiadczenia o zmianie Warun-
kow Umowy dokonanej za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ oraz jego zakresu i terminu wpro-
wadzenia zmian, tresci kazdej proponowanej zmiany Cennika oraz zmiany danych Dostawcy Ustug na adres e-mail
wskazany w Umowie.

Zadam rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez Dostawce Ustug przed uptywem terminu do odstapienia od dokona-
nej Zmiany Warunkéw Umowy.

Prawo do odstapienia od Umowy nie dotyczy Uméw zawartych w Biurze Obstugi Klienta/Salonie Firmowym Do-
stawcy Ustug.

Abonent o$wiadcza, ze:  wyraza zgode‘ ‘ nie wyraza zgody‘ ‘ na przetwarzanie danych zawartych
w Umowie, w tym poprzez uzycie automatycznych systeméw wywotujacych, z wykorzystaniem telekomunika-
cyjnych urzadzen kornicowych, w celach marketingowych, promocyjnych, reklamy produktow i Ustug oraz przepro-
wadzania badan i ankiet, w szczegélnosci w zakresie Ustug finansowych, bankowych i ubezpieczeniowych, przez
podmioty wspdtpracujace z Dostawca Ustug, w tym réwniez na otrzymywanie od podmiotéw wspotpracujacych
z Dostawca Ustug informacji handlowych droga elektroniczna w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiad-
czeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn zm.) oraz na przekazywanie przez Dostawce
Ustug powyzszych danych podmiotom trzecim do przetwarzania w celach marketingu bezposredniego ich produk-
téw i ustug.

Abonent o$wiadcza ze: wyraza zgode D nie wyraza zgodyD na przetwarzanie danych monitoruja-
cych prace Sieci i Urzadzen Abonenckich, w tym danych transmisyjnych obejmujacych m.in. dane o numerze uzyt-
kownika wywotywanego i wywotujacego, rodzaj i czas potaczenia, dane o jakosci potaczenia, dane o wysokosci
rachunku oraz dane wskazujace potozenie geograficzne urzadzenia koncowego, w celach marketingowych, pro-
mocyjnych, reklamy produktéw i Ustug, $wiadczenia Ustug o wartosci wzbogaconej oraz przeprowadzania badan
i ankiet przez Dostawce Ustug.

Abonent o$wiadcza, ze:  wyraza zgode m nie wyraza zgody m na wystawianie i przesytanie droga
elektroniczng faktur (e-faktur) do systemu e-faktur za ustugi swiadczone przez Dostawce Ustug, na podstawie
zawartej Umowy o $wiadczenie Ustug. Informacja o wystawieniu elektronicznej faktury bedzie kazdorazowo prze-
sytana przez Dostawce Ustug na adres e-mail wskazany w Umowie.

Abonent oswiadcza, ze swoje dane osobowe podaje dobrowolnie. Administratorem danych jest Dostawca Ustug.
Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych osobowych i ich poprawiania. W przypadkach wy-
mienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy o ochronie danych osobowych Abonent ma prawo do pisemnego,
umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania swoich danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych w celach marketingowych.

Abonent o$wiadcza, ze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowa o $wiadczenie Ustug zostat poinformowany
o sposobie i terminie wykonania prawa odstapienia od Umowy o $wiadczenie Ustug na podstawie pkt. 6 i pkt. 17
Ogolnych Warunkéw Umowy, a takze wzorze formularza odstapienia od Umowy, ktéry stanowi zatacznik do Umo-
wy o $wiadczenie Ustug.

Dane osobowe Abonenta sg przetwarzane przez Dostawce Ustug w celu zawarcia i wykonywania Umowy, a takze
wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw Dostawcy Ustug, w tym sprzedazy produktow i ustug oraz dziatan
marketingowych podejmowanych przez Dostawce Ustug samodzielnie lub we wspétpracy z innymi podmiotami.
Dane osobowe Abonentéw moga by¢ przekazywane uprawnionym organom oraz Biurom Informacji Gospodarczej,
jak rowniez, gdyby zaistniata taka potrzeba, instytucjom zajmujgcym sie dochodzeniem naleznosci, w tym przedsie-
biorcom zajmujacym sie windykacja i obrotem wierzytelnosciami i ich petnomocnikom.

Dostawca Ustug informuje Abonenta, iz dla celdw naliczania optat za Ustugi, dla celéw rozliczen miedzyoperator-
skich, jak rowniez, na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa, dla celéw marketingu ustug lub
Swiadczenia ustug o wartos$ci wzbogaconej beda przetwarzane dane transmisyjne obejmujace m.in. dane o nu-
merze uzytkownika wywotywanego i wywotujacego, rodzaj i czas potaczenia, dane o jakosci potaczenia, dane
o wysokosci rachunku oraz dane wskazujace potozenie geograficzne urzadzenia korncowego. Powyzsze dane beda
przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen, nie pézniej
niz do czasu ich przedawnienia lub wykonywania zadan przewidzianych w przepisach prawa.

Abonent o$wiadcza, ze przy zawarciu Umowy doreczone mu zostaty:

a. Regulamin oraz Regulaminy Szczegétowe dla kazdej z Ustug objetych Umowa,

b. Aktualny na dzier podpisania Umowy Regulamin Promocji, z wytaczeniem Umowy zawartej na Warunkach
Standardowych,

Cennik dla Ustug i Ustug Dodatkowych objetych Umowa,

Protokét Przekazania Urzadzen Abonenckich tak f nie f

Aktualny na dzien podpisania Umowy wykaz Programéw Gwarantowanych Ustugi Telewizji objetej Umowa,
Aktualny na dzien podpisania Umowy wykaz Programoéw Niegwarantowanych Ustugi Telewizji,

Wzér o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy, wraz z pouczeniem o prawie odstapienia od Umowy, o ile Abo-
nent zawart Umowe poza lokalem Dostawcy Ustug.

Qo0

Czytelny podpis Abonenta

Czytelny podpis Abonenta

Czytelny podpis Abonenta

Limes sp.z 0.0., ul. Trzy Lipy 3, 80-172 Gdansk, tel./fax (+48) 58 728 4000, NIP 585-13-25-727, REGON 19148677300000
organ rejestrowy: Sad Rejonowy Gdanisk-Pétnoc VIl Wydziat Gospodarczy KRS, KRS 0000546406, kapitat zaktadowy 700000,00zt
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