Szanowni Abonenci,

informujemy, ze w dniu 25.09.2023 roku wchodzg w zycie zmiany wynikajgce z Ustawy z dnia 28
lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej. W zwigzku z tym, Dostawca Ustug
wprowadza zmiany w Regulaminach Szczegdétowych Swiadczenia Ustug: Internetu Stacjonarnego
oraz Telefonii Stacjonarne;j.

Szczegdly dotyczace zakresu wprowadzanych zmian znajdg Panstwo w dofgczonym ponizej
Wykazie zmian w Dokumentacji Abonenckiej. Wskazane zmiany wchodzg w zycie z dniem
25.09.2023 roku.

Zgodnie z przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne, w zwigzku z wprowadzeniem powyzszych
zmian, Abonentom ktérych one dotyczg przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy.

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno by¢ dostarczone do Limes Sp. z 0. 0., nie pdzniej niz
do 24.09.2023 roku. Wypowiedzenie powinno zosta¢ ztozone na pismie, elektronicznie lub w
formie dokumentowej. Pismo sktadane przez Abonenta powinno zosta¢ przestane na adres
siedziby Dostawcy Ustug (Al. Zwyciestwa 253, 81-525 Gdynia) lub Biura Obstugi Klienta.

W tresci wypowiedzenia sktadanego w zwigzku z powyzej okreSlonymi zmianami, prosimy o
wskazanie jako powodu wypowiedzenia Umowy ,brak akceptacji zmian w dokumentac;ji
abonenckiej” lub réwnowazine stwierdzenie. Jedynie wéwczas umowa ulegnie rozwigzaniu ze
skutkiem na dzied wprowadzenia zmian w Zzycie. W przypadku niespetnienia tego warunku,
wypowiedzenie moze zosta¢ uznane przez Dostawce Ustug jako ztozone na zasadach ogdlnych.

W zwigzku z tym, ze powyzsze zmiany wynikaja ze zmiany przepiséw prawa, w przypadku
wypowiedzenia Umowy zawartej na Warunkach Promocyjnych w trakcie Okresu Zobowigzania,
Dostawcy Ustug bedzie przystugiwato roszczenie o zwrot ulgi udzielonej w zwigzku z zawarciem
przez Abonenta Umowy na Warunkach Promocyjnych.



