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Gdynia, dnia 9.10.2024 r.

Szanowna Pani/Szanowny Panie

Informujemy, iz nowa ustawa Prawo komunikacji elektronicznej” zastgpi dotychczasowg ustawe ,Prawo tele-
komunikacyjne”. Powyzsza zmiana wplywa na konieczno$¢ modyfikacji dokumentéw regulujgcych warunki
ustug swiadczonych przez nas dla Panstwa, ktore to zmodyfikowane warunki wejda w zycie 10 listopada 2024
roku.

Co ulega zmianie w dotychczasowych warunkach umownych?

Zmieniamy wszystkie umowy fgczgce nas z Panstwem, zawarte do dnia 10 listopada 2024 roku, oraz wszyst-
kie towarzyszgce im regulaminy. Wprowadzamy takze nowe zasady zmian warunkéw umow podczas Okresu
Zobowigzania a takze po uptywie Okresu Zobowigzania, lub w sytuacji, gdy wybraliscie Panstwo oferte bez
Okresu Zobowigzania.

Wskazane zmiany oraz obowigzek poinformowania Panstwa o nich wynikajg z ustawy z dnia 12 lipca 2024 r.
.Przepisy wprowadzajgce ustawe - Prawo komunikacji elektroniczne;j”.

Nowe zasady zmiany umoéw

Zmieniamy postanowienia w umowach odnoszgce sie do zmian zasad warunkéw umowy oraz usuwamy
zapisy dotyczace postanowien pozwalajgcych na waloryzacje Opfat, zarbwno w umowach w Okresie
Zobowigzania, jak i po uptywie Okresu Zobowigzania, oraz dla uméw bez Okresu Zobowigzania.

Zasady zmiany Umow:
I.  Jesli sg Panstwo w Okresie Zobowigzania, mozemy zmieni¢ Panstwu warunki umowy wylacznie
na zasadach okreslonych w ustawie ,,Prawo komunikacji elektronicznej”, tj. jesli:

1. konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

e bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od towardw i
ustug,

e 2z decyzji Prezesa UKE,

e z innych obiektywnych okolicznosci, na ktére nie mamy wptywu i ktérych nie mogliSmy przewidzieg;
albo

2. zmiany sg tylko na Panstwa korzys¢, w tym powodujg obnizenie cen lub dodanie nowej ustugi; albo
3. zmiany sg tylko administracyjne i nie niosg dla Panstwa negatywnych skutkéw.

II. Jesli sg Panstwo po uplywie Okresu Zobowigzania lub korzystajg Panstwo z oferty, ktéra nie za-
wiera Okresu Zobowigzania, i sg strong Umowy bez Okresu Zobowigzania, majg wowczas zastosowa-
nie zasady wskazane w pkt. 28.3.-28.14. Ogélnych Warunkéw Umowy.

Dotychczasowe postanowienia opisujgce, w jaki sposob bedziemy Panstwa informowac o wyzej wskazanych
zmianach Umowy, zostajg zastgpione przez nowy pkt. 30 Ogdélnych Warunkéw Umowy.

Czy musze podejmowac jakies dziatania w zwigzku ze zmiang?
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Jedli przyjmujg Panstwo zmienione warunki Umowy, to nie trzeba podejmowac zadnych dziatan. Nowe wa-
runki wejdg w zycie z dniem 10 listopada 2024 r.

Jesli nie akceptujg Panstwo nowych warunkéw Umowy, przystuguje Pahstwu prawo do ztozenia wypowiedze-
nia.

Prosze pamietaé, iz jesli sg Panstwo w Okresie Zobowigzania, ztozenie wypowiedzenia bedzie skutkowato
koniecznoscig zaptaty przez Panstwa kwoty réwnej kwocie udzielonych ulg, pomniejszonej o proporcjonalng
jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania, poniewaz powyzsze zmiany wynikaja
ze zmiany przepisOw prawa.

W przypadku zmiany postanowienia uprawniajgcego nas do zmiany warunkéw Umowy po uptywie Okresu
Zobowigzania lub zawartej bez Okresu Zobowigzania, mogg Panstwo ztozy¢ oswiadczenie o braku zgody na
jej przedtuzenie z powodu braku akceptacji tej zmiany i przystuguje Panstwu prawo do ztozenia wypowiedze-
nia Umowy.

Wypowiedzenie z powotaniem sie na przyczyne ,brak akceptacji zmian w umowie” nalezy ztozy¢ do dnia 9
listopada 2024 i z tym dniem nastgpi zakonczenie swiadczenia Ustugi objetej Umowa.

W przypadku rozwigzania umowy konieczny jest zwrot urzadzen, ktére Panstwu wypozyczamy (do 14 dni od
zakonczenia $wiadczenia Ustugi).

lll. Szczegoétowy wykaz zmian w dokumentacji abonenckiej prezentujemy ponize;j.

ZMIANY OGOLNE - dotycza wszystkich dokumentéw:

1. Sformutowanie ,Prawo Telekomunikacyjne” zastepuje sie sformutowaniem ,Prawo komunikacji elektro-
nicznej”;

2. Sformutowanie ,Ustuga telekomunikacyjna” zastepuje sie sformutowaniem ,ustuga komunikaciji elektro-
nicznej” chyba, ze Ustawa specyficznie odnosi sie do ustugi telekomunikacyjnej zgodnie z nowg wersjg za-
piséw Dostawca Ustug odwotuje sie do ustugi telekomunikacyjnej.

3.  Zmienione zostaty odestania do odpowiednich przepiséw Ustawy Prawo komunikacji elektronicznej z do-
tychczasowych, zawartych w Ustawie Prawo telekomunikacyjne.

ZMIANY WYNIKAJACE Z TRESCI UMOWY i REGULAMINU SWIADCZENIA USLUG:

1. Zmianie ulegt okres wypowiedzenia dla umoéw bez Okresu Zobowigzania lub — w przypadku jego zastrze-
zenia — po uptywie Okresu Zobowigzania:
.Dla Umoéw zawartych z Okresem Zobowigzania, w Okresie Zobowigzania termin wypowiedzenia biegnie od
pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym nastgpito wypowiedzenie. Dla Umow
zawartych na czas nieokre$lony lub po zakoriczeniu Okresu Zobowigzania okres wypowiedzenia biegnie od
dnia, w ktérym nastagpito wypowiedzenie.”

2. Podany zostat adres poczty elektronicznej, na ktéry mozna sktada¢ wypowiedzenia w formie dokumen-
towe;j:

~Wypowiedzenie powinno zosta¢ ztozone na pismie, elektronicznie lub w formie dokumentowej na adres:
biuro@limes.com.pl.”

3.  Zmianie ulegty powody, dla ktérych mozliwe jest wprowadzenie jednostronnej zmiany warunkéw umowy
zawartej z Abonentem przez Dostawce Ustug. Aktualne brzmienie tych zapiséw przedstawiono ponizej:
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28.3. W odniesieniu do Umoéw z Abonentami po Okresie Zobowigzania lub Uméw Abonenckich bez Okresu
Zobowigzania, Dostawca Ustug uprawniony jest do podwyzszenia wysokoSci Opftat (rozumianych jako Optaty
Abonamentowe, Opftaty Powigzane i Opftaty za Ustugi Serwisowe) naleznych za Ustugi i Ustugi Dodatkowe nie
objete Okresem Zobowigzania z ponizej wskazanych obiektywnych powodow, ktére wplywajg na $Swiadczenie
Ustug lub Ustug Dodatkowych przez Dostawce Ustug:

a. zmiana cen towarow i ustug potwierdzona zmiang Sredniorocznego wskaznika cen towarow i ustug kon-
sumpcyjnych (,Wskaznik CPI”), publikowanego przez Prezesa Gfownego Urzedu Statystycznego (,GUS’),
przy czym:

(i) zmiana Opftat bedzie obliczana zgodnie z wzorem: Dotychczasowa Opfata brutto x Mnoznik;

(ii) ,Mnoznik” to wyrazona w procentach warto$¢ rowna publikowanemu Wskaznikowi CPI, (np. opublikowany
wskaznik 105,0 — mnoznik zmiany 105,0%);

(iii) ,Dotychczasowa Opfata brutto” oznacza Optate za dang Ustuge lub Ustuge Dodatkowas, ustalong na dzien
dokonywania zmiany, bez uwzglednienia przyznawanych rabatoéw, takich jak rabaty za wyrazenie Zgod i za e-
fakture, i terminowe regulowanie nalezno$ci zdefiniowanych w obowigzujgcych Abonenta Regulaminach pro-
mocji, bez wzgledu na to, czy Abonent spetnit warunki dla uzyskania tych rabatow;

(iv) zmiana nie moze nastgpic czesciej niz jeden raz w roku kalendarzowym;

(v) Dostawca Ustug moze zmieniac¢ Opfaty tylko na podstawie Wskaznika CPI publikowanego za rok kalenda-
rzowy, w ktérym obowigzywata Umowa, niezaleznie od miesigca, w jakim zostata zawarta;

(vi) Dostawca Ustug moze podwyzszy¢ Optaty po opublikowaniu danego CPI Cen, maksymalnie o kwote wy-
nikajgcg z wyliczenia na podstawie zasad przedstawionych w pkt. 28.3. lit. a. ppkt. (i)-(v) powyzej;

b. wprowadzenie bgdZz podwyZzszenie optat publicznoprawnych bezposrednio obcigzajgcych Dostawce Ustug
w zwigzku z $wiadczeniem Ustug lub Ustug Dodatkowych, takich jak optaty na Polski Instytut Sztuki Filmowej,
doptfata do Swiadczenia ustugi powszechnej, opfaty telekomunikacyjne przewidziane przepisami ustawy
,Prawo komunikacji elektronicznej”;

c. wprowadzenie nowej lub podwyzszenie istniejgcej optaty naleznej organizacji zbiorowego zarzadzania
prawa autorskimi i prawami pokrewnymi w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug lub Ustug Dodatkowych lub pod-
wyZzszenie stawki takiej optaty;

d. podwyzszenie wysokoSci lub wprowadzenie nowej optaty licencyjnej naleznej nadawcy lub dystrybutorowi
programoéw audiowizualnych od Dostawcy Ustug z tytutu ich rozprowadzania w ramach Ustug;

e. podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej opfaty naleznej dostawcy innych tresci audiowizualnych
od Dostawcy Ustug z tytutu udostepniania tych tresci w ramach Ustug Dodatkowych;

f. podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej optaty naleznej od Dostawcy Ustug za hurtowy dostep
do infrastruktury telekomunikacyjnej niezbednej do $wiadczenia Ustug lub Ustug Dodatkowych;

g. podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowych optat naleznych od Dostawcy Ustug za energie elek-
tryczng niezbedng do $wiadczenia Ustug lub Ustug Dodatkowych;

h. wzrost kosztéw $wiadczenia Ustug lub Ustug Dodatkowych przez Dostawce Ustug w wyniku zmiany lub
wzrostu zakresu i kosztéw wykonywania obowigzkdéw z zakresu obronnosci i bezpieczerstwa;

i. wzrost kosztéw nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzgdzen, instalacji, infrastruktury telekomu-
nikacyjnej, systemoéw informatycznych i oprogramowania, umozliwiajgcych $wiadczenie Ustug lub Ustug Do-
datkowych przez Dostawce Ustug;

J. wzrost kosztow pracy, w tym wzrost minimalnego lub zasadniczego wynagrodzenia za prace w Polsce oraz
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw;

k. wzrost kosztow zewnetrznego finansowania dtuznego, wynikajgcy z wzrostu stép procentowych stosowa-
nych przez banki i inne instytucje finansujgce, przeznaczonego na pokrycie kosztow $wiadczenia Ustug i
Ustug Dodatkowych, a w tym pozostatych kosztéw wymienionych w lit. b.-j. powyZej;
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I. wydanie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych bgdz innego organu administracji panstwowej, wydanie zalecenia pokontrolnego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub wydanie prawomocnego orzeczenia sgdu powszechnego, ktére zobo-
wigzuje lub uprawnia Dostawce Ustug do dokonania zmiany Opfat;

m. wystgpienie obiektywnych, nadzwyczajnych i niezaleznych od Dostawcy Ustug okoliczno$ci, na ktére nie
ma on wplywu i ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie zawierania Umowy z Abonentem przy za-
chowaniu nalezytej staranno$ci, a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy z Abonentem na uzgodnionych wa-
runkach.

28.4. Przy czym, jesli wzrost kosztow $wiadczenia Ustug lub Ustug Dodatkowych przez Dostawce Ustug w
danym roku nie przewyzsza Wskaznika CPI, postanowienie pkt. 28.3. lit. a.-k. nie bedzie mie¢ zastosowania
w odniesieniu do Umoéw z Abonentami, na podstawie ktérych Opfaty po Okresie Zobowigzania rosng
automatycznie po uptywie kazdych 12 (dwunastu) miesiecy liczgc od uptywu Okresu Zobowigzania.

28.5. Wprowadzane przez Dostawce Ustug zmiany Optat w oparciu o inne podstawy niz Wskaznik CPI (o
ktorych mowa w pkt. 28.3. lit. b.-m.), muszg pozostawac¢ w bezpo$rednim zwigzku z co najmniej jednym z
wskazanych powodbéw zmian, za$ rodzaj i zakres kazdej zmiany powinien by¢ adekwatny i proporcjonalny do
rodzaju i zakresu wplywu danego powodu na wysoko$¢ Opfat i kosztéw $wiadczenia Ustug lub Ustug
Dodatkowych przez Dostawce Ustug. Ponadlto, je$li Dostawca Ustug w danym roku kalendarzowym:

a. zmienit Optaty o Wskaznik CPI, to w oparciu o pkt. 28.3. lit. b.-k. (wzrost kosztéw $wiadczenia Ustug lub
Ustug Dodatkowych) moze w tym roku kalendarzowym podwyzszyc Optaty tylko w zakresie wzrostu kosztow
powyzej zmiany w oparciu o Wskaznik CPI za dany rok;

b. podwyzszyt Optaty w oparciu o pkt. 28.3. lit. b.-k. (wzrost kosztéw Swiadczenia Usftug Ilub Usfug
Dodatkowych), to nie moze w tym roku kalendarzowym podwyzszy¢ Optaty w oparciu o Wskaznik CPI.

28.6. Wprowadzajgc zmiany Opfat, o ktérych mowa w pkt. 28.3. lit. b.-m., Dostawca Ustug moze uwzglednic¢
dang okolicznos$¢ faktyczng wytgcznie jednokrotnie i jako podstawe zmiany w oparciu tylko o jeden z powodéw
wymienionych w pkt. 28.3. lit. b.-m. powyzej.

28.7. Dostawca Ustug informujgc Abonentéw o podwyzszeniu Opftaty, o ktorym mowa w pkt 28.3.- 28.4. zobo-
wigzany jest takze wskazac podstawe i powdd dokonania danej zmiany Opfat.

28.8. Dostawca Ustug uprawniony jest nadto do jednostronnego obnizenia Opfat lub usuniecia Opfaty.

28.9. Dostawca Ustug obnizy Optaty w ciggu maksymalnie dwéch okreséw rozliczeniowych po opublikowaniu
danego Wskaznika CPI oraz wedfug wyliczenia przeprowadzonego zgodnie z pkt. 28.3. lit. a. powyzej, jesli
wystgpi deflacja (Mnoznik, o ktérym mowa w pkt. 28.3. lit. a. ppkt. (i)-(ii) bedzie mniejszy niz ,100%”) — za
wyjatkiem sytuacji, w ktoérej w poprzednim roku kalendarzowym Dostawca Ustug nie dokonat podwyzki danej
Opfaty w oparciu o Wskaznik CPI (mimo ze byt do tego uprawniony).

28.10. W odniesieniu do Umowy Abonenckiej zawartej bez Okresu Zobowigzania przez 6 miesiecy od jej
zawarcia Dostawca Ustug nie moze zmienia¢ Optaty zgodnie z pkt. 28.3. lit. a.-k. (w oparciu o Wskaznik CPI i
wzrost kosztéw Swiadczenia Ustug lub Ustug Dodatkowych).

28.11. W celu odzwierciedlania skutkéw okolicznosci o niefinansowym charakterze Dostawca Ustug jest
uprawniony do zmiany innych niz wysokos$¢ Optat Warunkéw Umowy po Okresie Zobowigzania lub w razie
zawarcia Umowy Abonenckiej bez Okresu Zobowigzania, w przypadku konieczno$ci zaprzestania $wiadcze-
nia lub zmiany zakresu w catosci lub czesci Ustug lub Ustug Dodatkowych z ponizej wskazanych powodéw
wywotujgcych konieczno$¢ dokonania takiej zmiany:

a. wydanie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych bgdz innego organu administracji panstwowej, wydanie zalecen pokontrolnych Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, wydanie prawomocnych orzeczeh sgdéw powszechnych zobowigzujgcych lub
uprawniajgcych Dostawce Ustug do dokonania zmiany;

b. wygasniecie prawa do wykorzystywania czestotliwo$ci, infrastruktury lub urzgdzen telekomunikacyjnych;

c. zakonczenie lub zmiana istotnych warunkéw dostarczania przez podmiot trzeci na rzecz Dostawcy Ustugi
S$wiadczenia niezbednego Dostawcy Ustug do wykonywania Ustug lub Ustug Dodatkowych (np. w zakresie
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dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej, dostepu do sieci, dostarczania lub udostepniania oprogramowa-
nia, sprzetu lub tresci audiowizualnych);

d. zaprzestanie nadawania objetego Umowg Programu Gwarantowanego przez jego nadawce, przy czym
zZmiana technologii nadawania Programu Gwarantowanego, zmiana nazwy i tresci na inne nie stanowi zaprze-
stania jego nadawania i tym samym nie stanowi zmiany Warunkow Umowy;

e. wycofywanie, zmiane na inng lub modyfikacje technologii lub ujednolicenia standardéw $wiadczenia Ustug
Abonentom uwarunkowanych aktualnym stanem rozwoju techniki, ograniczeniami dostepnosci ustug bgdz
sprzetu lub innymi istotnymi uwarunkowaniami technologicznymi, powodujgcymi konieczno$¢ wprowadzania
takich zmian (np. optymalizacji wykorzystania zasobow; technologia wykorzystywana w procesie $wiadczenia
Ustug lub parametry Ustug bedgq istotnie odbiegac¢ od powszechnie stosowanych w $wiadczeniu podobnych
usfug na rynku);

f. w przypadku wystgpienia obiektywnych, nadzwyczajnych i niezaleznych od Dostawcy Ustug okolicznosci,
na ktére nie ma on wptywu, i ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie zawierania Umowy przy zacho-
waniu nalezytej staranno$ci, a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach.

28.12. Wprowadzane przez Dostawce Ustug zmiany Warunkéw Umowy, o ktérych mowa w pkt. 28.11., musza
pozostawac w bezpos$rednim zwigzku z co najmniej jednym z wskazanych powodow zmian, za$ rodzaj i zakres
kazdej zmiany powinien by¢ adekwatny i proporcjonalny do rodzaju i zakresu wptywu danego powodu na
Swiadczenie Ustug lub Ustug Dodatkowych przez Dostawce Ustug. Ponadto, w razie zajscia okolicznoSci
wskazanych w pkt. 28.11. lit. a. (dziatanie panstwa) Dostawca Ustug moze zmieni¢ Warunki Umowy w grani-
cach okres$lonych tymi decyzjami, zaleceniami lub orzeczeniami.

28.13. Jezeli zmiana, o ktérej mowa w pkt. 28.11 bedzie sie wigzata z zaprzestaniem $wiadczenia Ustugi
Dodatkowej, za ktérg Umowa przewiduje odrebng Opftate, Optata nie bedzie pobierana.

28.14. Dostawca Ustug informujgc Abonentéw o zmianie Warunkéw Umowy, o ktérych mowa w pkt. 28.11.-
28.12., zobowigzany jest takze wskazac podstawe i pow6d dokonania danej zmiany Warunkéw Umowy oraz
zakres jego wptywu na konieczno$¢ zmiany Warunkéw Umowy.

29. W przypadku, gdy proponowane zmiany Warunkéw Umowy wynikajg bezpo$rednio ze zmiany przepiséw
prawa, decyzji Prezesa UKE, sg wytgcznie na korzy$¢ Abonentéw, w tym powodujg obnizenie cen Ustug ko-
munikacji elektronicznej lub dodanie nowej Ustugi, Dostawca Ustug podaje do publicznej wiadomosci tre$¢
proponowanych zmian z wyprzedzeniem co hajmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w Zycie.
Okres ten moze byc kroétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
Zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze byc¢ krétszy niz do dnia wejscia w
zycie tych zmian.

29.1. Bezzwtocznie po publikacji, o ktérej mowa w pkt. 29., Dostawca Ustug:

a. dorecza na trwatym nosniku Abonentowi podane do publicznej wiadomoSsci informacje, o ktérych mowa
powyzej w pkt. 29, oraz

b. informuje na trwatym nosniku Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku ak-
ceptacji zmian, z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktorym mowa w pkt. 3.29 Regula-
minu, przy czym termin na realizacje tego prawa do wypowiedzenia Umowy nie moze byc¢ krétszy niz do dnia
wejscia w zycie tych zmian.

30. Dostawca Ustug dorecza Abonentowi na trwatym nosniku treS¢ kazdej proponowanej zmiany Warunkow
Umowy, o ktérej mowa w pkt. 28.2., pkt. 28.3. oraz pkt. 28.11. z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem ich w Zycie w formie odpowiadajgcej formie zawartej Umowy, chyba ze Abonent ztozyt
Zgdanie:

a. dostarczenia tresci tych zmian drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomocg podobnego Srodka porozumiewania sie na odlegtosc, lub

b. dostarczenia tresci tych zmian na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny.
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Jednoczesnie Abonent powinien zostac¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze byc¢ krétszy niz do dnia wejScia
tych zmian w zycie. Dostawca Ustug podaje rowniez do publicznej wiadomoSci tre$¢ proponowanych zmian,
Z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie.

4. Wprowadzono progi kwotowe dla ustug fakultatywnego obcigzania rachunku oraz zasady ich stosowania:

.W celu zabezpieczenia praw Abonenta w ramach korzystania z ustug fakultatywnego obcigzania rachunku
Dostawca Ustug oferuje Abonentowi dla kazdego Okresu Rozliczeniowego nastepujgce Progi Kwotowe: 0 zi,
35 zt, 70 zt, 100 zt. Abonent ma mozliwo$¢ okreslenia Progu Kwotowego w momencie zawarcia Umowy, a
takze w trakcie jej trwania. Dostawca Ustug potwierdza Abonentowi na trwatym no$niku wybrany przez Abo-
nenta prég kwotowy. W przypadku, gdy Abonent nie okre$li Progu Kwotowego, jego wartos¢ domysina wynosi
70 zt dla kazdego okresu rozliczeniowego, a w przypadku jego braku - dla kazdego miesigca kalendarzowego.
Po osiggnieciu progu kwotowego w danym okresie rozliczeniowym, a w przypadku jego braku - w danym
miesigcu kalendarzowym, $wiadczenie ustugi fakultatywnego obcigzenia rachunku jest mozliwe wytgcznie po
okresleniu przez abonenta wyzszego progu kwotowego, do wysokosci tego progu.”

5. Dodano definicje Oferty Wigzanej:
~OFERTA WIAZANA: Oferta Ustug, obejmujgca co najmniej ustuge dostepu do internetu lub ustuge
komunikacji interpersonalnej wykorzystujgcg numery wraz z inng ustugg komunikacji elektronicznej.”

6. Do elementéw, od ktérych Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zawarcie umowy o $wiadczenie ustug dodano
koniecznos¢ zawarcia umowy o realizacje przytgcza telekomunikacyjnego, o ile jest to niezbedne do swiad-
czenia ustug:

.<Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od (...) zawarcia umowy o realizacje przytgcza
telekomunikacyjnego, o ile realizacja takiego przytgcza jest niezbedna do Swiadczenia Ustug, w tym
zapewnienia przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej.”

7. Sprecyzowane zostaty dziatania Dostawcy Ustug w zwigzku z zaistnieniem incydentéw bezpieczenstwa,
mozliwoscig ich wystgpienia oraz podatnoscig na ich wystgpienie:

,4.10. Dostawca Ustug, w przypadku zagroZenia naruszeniem lub podatnoscig na wystgpienie naruszenia,
ktére mogg mie¢ wptyw na ustugi Swiadczone Abonentowi, bedgcemu konsumentem:

a. uwzglednia mozliwoSc wystgpienia sytuacji szczegolnego zagrozenia,

b. zapewnia Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce poufnosc, integralnosc, dostepnos$c i
autentycznoS¢ przetwarzanych danych, a takze poziom bezpieczenstwa adekwatny do poziomu
zidentyfikowanego ryzyka, minimalizujgce w szczegoélnosci wptyw, jaki na sieci telekomunikacyjne, ustugi
komunikacji elektronicznej lub podmioty korzystajgce z tych sieci lub ustug moze mie¢ wystgpienie sytuacji
szczegolnego zagrozenia z uwzglednieniem aktualnego stanu wiedzy technicznej oraz kosztéw wprowadzenia
tych srodkéw,

c. podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralno$ci sieci, ustug
oraz przekazu komunikatow w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami. Podjete Srodki zapewniajg poziom
bezpieczenistwa odpowiedni do stopnia ryzyka, przy uwzglednieniu najnowoczes$niejszych osiggnie¢
technicznych oraz kosztow wprowadzenia tych srodkow,

d. ewidencjonuje i gromadzi rezerwy przeznaczone na utrzymanie ciggtosci Swiadczenia publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych i ich odtworzenie w sytuacji szczegbélnego zagrozenia oraz
wspotpracuje z dostawcami sprzetu oraz ustug serwisowych i naprawczych,

e. informuje uzytkownikéw o wystgpieniu szczegolnego ryzyka naruszenia lub podatnosci na wystgpienie
naruszenia sieci wymagajgcego podjecia Srodkéw wykraczajgcych poza $rodki techniczne i organizacyjne
podjete przez Dostawce Ustug, a takze o istniejgcych mozliwo$ciach zapewnienia bezpieczerstwa.

4.11. Dostawca Ustug w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa sieci lub ustug podejmuje
proporcjonalne i uzasadnione $rodki majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci sieci, ustug
oraz przekazu komunikatow zwigzanych z ustugami $wiadczonymi konsumentowi, w tym w szczegélnosci
poprzez:

a. eliminacje naruszenia, ktéra zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug,
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b. przerwanie lub ograniczenie S$wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na zakornczeniu sieci, z ktérego
nastepuje naruszenie zagrazajgce bezpieczenstwu sieci lub ustug,

c. w przypadku utraty ciggto$ci dostarczania sieci lub ustug odtwarzanie dostarczania publicznych sieci
telekomunikacyjnych lub przywrécenie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.”

8. Rozszerzono katalog reklamaciji o przypadki nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu fakultatyw-
nego obcigzania rachunku:

.Reklamacje mogg dotyczyc: (...) b. nieprawidtowego ustalenia naleznosci z tytutu sSwiadczenia ustugi lub
ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku’”.

9. Wskazano adres poczty elektronicznej wiasciwy do skfadania reklamacji:
~Reklamacje wnosi sie: (...) na adres poczty elektronicznej biuro@limes.com.pl”.

10. Zaktualizowano elementy reklamacji ustugi komunikaciji elektronicznej lub fakultatywnego obcigzania ra-
chunku:

.Reklamacja ustugi komunikacji elektronicznej Ilub fakultatywnego obcigzania rachunku zawiera w
szczegolnosci:

a. imig i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c. przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje;

d. przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez
Dostawce Ustug lub adres migejsca zakoriczenia sieci;

e. date zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej i okre$lony w niej termin rozpoczecia
Swiadczenia ustugi;

f. wysoko$¢ kwoty odszkodowania Ilub innej naleznoSci wynikajgcych z umowy o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej lub z przepiséw prawa - w przypadku gdy Abonent zgda ich wypfaty;

g. numer rachunku bankowego, numer rachunku w spoétdzielczej kasie oszczednos$ciowo-kredytowej lub adres
wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przyszfych
ptatnosci;

h. sposob, w jaki ma zostac przekazana odpowiedz na reklamacje;

i. podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.”

11. Wydtuzony zostat termin na ztozenie brakéw formalnych reklamacji z 7 do 14 dni:

.W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt. 8.4, Dostawca Ustug, o ile
uzna, Ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwfocznie wzywa reklamujgcego do
jej uzupetnienia, okreslajgc termin nie krotszy niz 14 dni i zakres tego uzupetnienia z pouczeniem, ze nie
uzupetnienie reklamacji w okre$lonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.”

12. Usunieto zapis wskazujgcy na konieczno$¢ zaptaty naleznosci, wynikajgcych z realizowanej Umowy o
Swiadczenie Ustug w przypadku zgtoszenia reklamacji. Zaktualizowany zapis brzmi nastepujgco:

W przypadku uznania reklamacji, Dostawca Ustug rozliczy z Abonentem kwote wynikajgcg z uznanej
reklamacji. Rozliczenie kwoty naleznej z tytutu uwzglednienia reklamacji dotyczgcej przyznania
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nastepuje w formie przelewu $rodkéw pienieznych na konto
bankowe lub przekazem pocztowym na wskazany adres, chyba ze Abonent zwrdci sie pisemnie o dokonanie
rozliczenia w formie zaliczenia tej kwoty na poczet przysziych naleznosci z tytutu S$wiadczenia Ustugi.
Odszkodowanie lub zwrot innej naleznosci zostanie wykonany w przypadku niezalegania z jakimikolwiek
ptatnosSciami wobec Dostawcy Ustug, w przypadku istnienia zalegtoSci, kwota odszkodowania lub innej
naleznoSci bedzie w pierwszej kolejnosci zaliczona na poczet ich uregulowania.”

13. Doprecyzowano, ze mozliwos¢ udziatu w polubownych metodach sporéw konsumenckich przystuguje
wytgcznie Abonentom, bedgcym konsumentami, jak réwniez wskazano aktualng podstawe prawng, z ktérej
wynikajg zasady i tryb prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowych metod rozwiazywania sporéw:

,Odpowiedz reklamacyjna jest ostatecznym rozstrzygnieciem w sprawie wyczerpuje droge wewnetrznego
postepowania reklamacyjnego. Dalsze spory cywilnoprawne miedzy Abonentem, bedgcym konsumentem a
Dostawcg Usfug mogg by¢ skierowane do Prezesa UKE, jako do podmiotu uprawnionego do prowadzenia
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postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Zasady i tryb postepowania
w ramach pozasgdowego rozwigzywania sporéw reguluje ustawa Prawo komunikacji elektronicznej (art. 383-
385) ), ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich oraz akty wykonawcze do tych ustaw.
Strona internetowa Prezesa UKE, jako podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporoéw, znajduje sie pod adresem www.uke.gov.pl.

14. Zaktualizowany zostat zapis dotyczacy elementéw niezbednych odpowiedzi na reklamacije:

,Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac: (...) dane kontaktowe umozliwiajgce szybki i efektywny kontakt
z Dostawcg Ustug w sprawie reklamacji, w sktad ktérych wchodzi co najmniej numer telefonu i adres poczty
elektronicznej lub alternatywnie dla adresu poczty elektronicznej inne narzedzie Dostawcy Ustug, ktére
umozliwia przesytanie wiadomoS$ci tekstowych i zatgcznikow.”

15. Zmienione zostaty zapisy dotyczgce procedury zwigzanej z ograniczeniem oraz zawieszeniem swiadcze-
nia ustug w zwigzku z powstatg na koncie Abonenta zalegtoscia:

W przypadku opdznienia Abonenta z uiszczeniem nalezno$ci wobec Dostawcy Ustug przez okres dtuzszy niz
30 dni od daty wymagalnosci i braku dokonania wpftaty naleznosci, Dostawca Ustug ma prawo ograniczenia
Swiadczenia ustug wobec Abonenta, za uprzednim powiadomieniem Abonenta przez Dostawce Ustug o takim
zamiarze, w terminie 7 dni od doreczenia tego powiadomienia.

Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa wyzej, Dostawca Ustug moze ograniczy¢ $wiadczenie tej
ustugi, chyba Ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Jezeli po uptywie 7 dni od
dnia ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwo$ci ograniczenia $wiadczenia ustugi Abonent nie
zaptacit zalegtych nalezno$ci, Dostawca Ustug niezwtocznie powiadamia tego abonenta o zamiarze
zawieszenia $wiadczenia tej ustugi.

Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, Dostawca
Ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustugi. Zawieszenie to skutkuje mozliwo$cig korzystania przez abonenta
Jedynie z potgczen na numery alarmowe. Jezeli Abonent uporczywie opOzZnia sie z zapfatg za Swiadczong
ustuge, Dostawca Ustug powiadamia tego abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi. Jezeli
Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze
zawieszenia Swiadczenia tej ustugi, Dostawca Ustug moze zawiesi¢ Swiadczenie tej ustugi. Jezeli w terminie
7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej nie ustaly przyczyny jej zawieszenia,
Dostawca Ustug powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy abonenta po uptywie 7 dni
od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci. W takim
przypadku Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty zalegtych nalezno$ci oraz odszkodowania, o ktérym mowa
w pkt. 3.29. Regulaminu, o ile Umowa zostata zawarta na Warunkach Promocyjnych z Okresem Zobowigzania.
Powiadomienia, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, Dostawca Ustug wysyta do Abonenta na trwatym
nosniku (w tym w formie elektronicznej, telefonicznej i innej formie przyjetej do komunikacji z Abonentami). W
przypadku Zawieszenia Swiadczenia ustugi dotyczgcego Umowy na Warunkach Promocyjnych Okres
Zobowigzania ulega przediuzeniu o czas Zawieszenia Swiadczenia Ustugi w zakresie, w jakim nie narusza to
art. 301 Prawo komunikacji elektronicznej. Jezeli przed ztozeniem Abonentowi przez Dostawce Usfug
wypowiedzenia Umowy Abonent urequluje catoS$c zalegtej naleznosci wraz z naleznymi odsetkami, Dostawca
Ustug wznowi Swiadczenie ustug na rzecz Abonenta w terminie 3 dni od dnia otrzymania ptatnoSci.

16. Wprowadzono zapisy wskazujgce rodzaje udogodnien dla oséb z niepetnosprawnosciami:

.Dostawca Ustug przy zawieraniu Umowy o Swiadczenie Ustug Telefonii z Abonentem bedgcym osobg
niepetnosprawng oraz na kazde zgdanie takiego Abonenta, oferuje pomoc osoby reprezentujgcej Dostawce
Ustug we wiasciwym skonfigurowaniu Urzgdzenia Abonenckiego lub uruchomieniu $wiadczonej Ustugi w
Biurach Obstugi Klienta/Salonach Firmowych lub telefonicznie.

Dostawca Ustug zapewnia udogodnienia dla Abonentéw bedgcych osobami niepetnosprawnymi polegajgce
na przystosowaniu swoich Biur Obstugi Klienta/Salonéw Firmowy do obstugi 0séb z niepetnosprawnoscia
narzgdu ruchu oraz zapewnieniu dostepu do urzgdzenia umozliwiajgce komunikacje z osobami z
niepetnosprawnoscig narzgdu wzroku (niewidomg albo stabowidzgcg) albo narzgdu stuchu albo narzgdu
mowy (niestyszgcq albo niemowigcg). Dostawca Ustug zapewnia w swoich Biurach Obstugi Klienta/Salonach
Firmowych stanowiska obstugi wyposazone w komputer stacjonarny lub przeno$ny, wyposazony w panel do
nawigowania oferujgcy mozliwo$¢ powiekszenia na ekranie czcionki i tre$ci co najmniej trzykrotnie oraz
dostosowanie kontrastu.

Dostawca Ustug w swoich Biurach Obstugi Klienta/Salonach Firmowych zapewnia dostep online do ttumacza
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polskiego jezyka migowego.

Dostawca ustug zapewnia, z poziomu swojej strony internetoweyj, obstuge uzytkownikdéw koricowych bedgcych
osobami z niepetnosprawnos$cig narzgdu stuchu albo narzgdu mowy (niestyszagcymi albo nieméwigcymi), z
wykorzystaniem komunikacji audiowizualnej z ttumaczem polskiego jezyka migowego w czasie rzeczywistym,
od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, mozliwo$¢
powiekszenia na ekranie czcionki i tre$ci co najmniej trzykrotnie oraz dostosowanie kontrastu swojej strony
internetowej.

Dostawca Ustug, na zgdanie osoby z niepetnosprawnosciami, udostepnia w Biurach Obstugi Klienta/Salonach
Firmowych informacje o:

a. wszystkich oferowanych udogodnieniach dla tych oséb, w tym liste Biur Obstugi Klienta/Salonéw Firmowych
przystosowanych do obstugi 0séb z niepetnosprawno$ciami,

b. $wiadczonych ustugach wraz z informacjg o zapewnieniu ich dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami
z mozliwoscig wydruku potrzebnych informacji na Zyczenie osoby z niepetnosprawnos$cig z krojem i rozmiarem
czcionki wskazanymi przez osobe z niepetnosprawnosciami.

Dostawca zapewnia na zgdanie osoby z niepetnosprawnoscig narzgdu wzroku (niewidomej Iub
stabowidzgcej), bedgcej konsumentem, doreczenie informacji przedumownych, zwieztego podsumowania
warunkéw umowy oraz pozostatych informacji wymaganych w Umowie o $wiadczenie publicznie dostepnych
ustug komunikacji elektronicznej, na trwatym nosniku, w postaci wybranej przez te osobe, na wskazany w
zgdaniu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej:

a. w sposob nadajgcy sie do odczytu maszynowego w formie dostepnej cyfrowo dla Abonenta bedgcego osobg
niepetnosprawng, albo

b. na papierze z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi przez Abonenta bedgcego osobg niepetnosprawng.
Dostawca Ustug, na Zzgdanie osoby niewidomej lub stabowidzgcej, udostepnia wzorce dokumentow
stosowanych w celu zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, sporzgdzone na
nosniku elektronicznym w formacie tekstowym albo na papierze w alfabecie Braille’a albo przy uzyciu duzej
czcionki, a w przypadku wysyfania pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym. Stosowna dokumentacja
abonencka, sporzgdzona przy uzyciu duzej czcionki znajduje sie na Stronie WWW Dostawcy Ustug.
Dostawca Ustug na zgdanie Abonenta bedgcego o0sobg niepetnosprawng przekazuje informacje o
oferowanych udogodnieniach dla 0séb niepefnosprawnych w postaci papierowej lub elektronicznej. W
przypadku osoby niewidomej lub stabowidzgcej - informacje sporzgdzone na papierze w alfabecie Braille’a
albo przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym.
Dostawca Ustug na zgdanie Abonenta z niepetnosprawnoscig narzgdu wzroku (niewidomej lub stabowidzgcej)
bedgcej strong Umowy o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej zawieranej w
formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, udostepnia informacje o danych zawartych na fakturze
wraz z podstawowym wykazem wykonanych ustug, sporzgdzone na papierze z krojem i rozmiarem czcionki
wskazanymi przez Abonenta z niepetnosprawnos$cig narzgdu wzroku lub w sposéb nadajgcy sie do odczytu
maszynowego w formie dostepnej cyfrowo dla Abonenta z niepetnosprawno$cig narzgdu wzroku oraz
szczegotowy wykaz wykonanych ustug, sporzgdzony na papierze z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi
przez Abonenta z niepetnosprawnos$cig narzgdu wzroku lub w sposéb nadajgcy sie do odczytu maszynowego
w formie dostepnej cyfrowo dla Abonenta z niepetnosprawno$cig narzgadu wzroku.

Szczegdétowe informacje o udogodnieniach i ustugach przeznaczonych dla uzytkownikow koncowych z
niepetnosprawnos$ciami Dostawca Usfug publikuje na Stronie WWW Dostawcy Ustug.

17. W odniesieniu do zasad odpowiedzialnosci Dostawcy Ustug dodano zapis dotyczacy odpowiedzialnosci
za naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa:

»Dostawca Ustug gwarantuje minimalne poziomy jako$ci ustug dotyczgce terminu uruchomienia ustugi, w tym
czasu wstepnego przytgczenia, oraz ciggtosci $wiadczenia ustugi, a takze poprawnosci faktur, o ktérych mowa
wpkt 4.2. W przypadku: (...) gdy Dostawca Ustug nie zareagowat odpowiednio na naruszenie bezpieczeristwa,
zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa, Abonentowi przystuguje prawo do ztoZzenia wniosku o
odszkodowanie, za kazdy dzien w wysokosSci 1/30 Sredniej Optaty Abonamentowej i Optaty Powigzanej
liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych.”

18. Dodano zapis wskazujgcy na uprawnienie Abonenta, bedgcego konsumentem do rozwigzania umowy w
niektérych przypadkach nieprawidtowego w swiadczeniu Ustug:

W przypadku wystepowania znaczgcych, stafych lub czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykona-
niem ustug telekomunikacyjnych (za wytgczeniem Ustugi dostepu do Internetu), a warunkami okreslonymi w
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Umowie, konsument po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do do-
chodzenia roszczenia z tytutu nienalezytego wykonania Umowy, wypowiedzie¢ jg z winy Dostawcy Ustug. W
takim przypadku Dostawcy Ustug nie przystuguje odszkodowanie, o ktdrym mowa w pkt. 3.29 Regulaminu, a
wypowiedzenie rozcigga sie na wszystkie Ustugi objete Ofertg Wigzang.”

ZMIANY WYNIKAJACE Z TRESCI REGULAMINU SZCZEGOLOWEGO SWIADCZENIA USLUGI DO-
STEPU DO INTERNETU:

1. Opisano tryb zachowania ciggto$ci Swiadczenia Ustugi Internetu przy zmianie dostawcy tej ustugi:

»3.28. W przypadku zmiany dostawcy ustugi Abonent ma prawo do zachowania ciggto$ci $wiadczenia Ustugi
dostepu do Internetu, chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne. Zmiana dostawcy ustug nastepuje w terminie
uzgodnionym z Abonentem w Umowie. Zmiana dostawcy Ustugi Internetu nie moze powodowac przerwy w jej
Swiadczeniu dtuzszej niz 1 dzien roboczy.

3.29. W przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa do zachowania ciggto$ci $wiadczenia Ustugi dostepu
do Internetu, Abonent okre$la tryb zmiany, wybierajgc jedng z ponizszych opcji:

a. z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawcg tej Ustugi;

b. bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawcg tej Ustugi, ze
wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

c. na koniec Okresu Zobowigzania lub okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z
warunkow promocyjnych wynikajgcego z umowy z dotychczasowym dostawcg Ustugi dostepu do Internetu.
3.30. W przypadku wyboru przez Abonenta trybu zachowania ciggtosci swiadczenia Ustugi dostepu do Inter-
netu bez dochowania terminéw wypowiedzenia wskazanych w pkt. 3.28 Regulaminu Swiadczenia Ustug, Abo-
nent jest obowigzany do uiszczenia opfaty dotychczasowemu dostawcy ustug w wysokoSci nieprzekraczajgcej
Opfaty Abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz Optfata Abonamentowa za jeden
okres rozliczeniowy. Dodatkowo, w przypadku jesli przy wyborze ktérejkolwiek z opcji wskazanych w pkt. 3.29
niniejszego Regulaminu Szczegétowego Abonent rozwigze Umowe przed uptywem Okresu Zobowigzania,
Dostawca Ustug bedzie dochodzit odszkodowania na zasadach przewidzianych w pkt. 3.29. Regulaminu
Swiadczenia Ustug.

3.31. Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg Ustugi dostepu do Internetu staje sie skuteczne z
chwilg rozpoczecia $wiadczenia tej Ustugi przez nowego dostawce. Nowy dostawca Ustugi dostepu do Inter-
netu potwierdza Abonentowi niezwtocznie rozpoczecie $wiadczenia ustugi na trwatym no$niku.

3.32. Jesli rozpoczecie $wiadczenia ustug przez nowego dostawce Ustugi dostepu do Internetu nie nastgpito
w terminie wskazanym w Umowie, o ktérej mowa w pkt. 3.28, dotychczasowy dostawca Ustugi dostepu do
Internetu kontynuuje $wiadczenie tej Ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia $wiadcze-
nia Ustugi przez nowego dostawce. JezZeli rozpoczecie $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez nowego
dostawce tej Ustugi nie nastgpito w terminie 30 dni od dnia wskazanego w Umowie z nowym dostawcg Ustugi
dostepu do Internetu:

a. wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg Ustugi dostepu do Internetu ze wzgledu na brak prze-
ciwnego os$wiadczenia Abonenta staje sie bezskuteczne,

b. umowe z nowym dostawcg Ustugi dostepu do Internetu uwaza sie za niezawartg
— 0 czym dotychczasowy dostawca Ustugi informuje abonenta.

3.33. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy Ustugi dostepu do Internetu w terminie wskazanym w Umowie,
Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nhowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia w wysokosci 1/4 sumy opfat miesiecznych za ustugi komunikacji elektronicznej liczonej wedtug
rachunkow z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, chyba ze opdzZnienie nie przekroczyto 1 dnia robo-
czego lub brak mozliwo$ci realizacji zmiany dostawcy Ustugi dostepu do Internetu nastgpit z przyczyn lezgcych
po stronie systemu, o ktorym mowa w art. 321 Prawa komunikacji elektronicznej. Kwote odszkodowania obli-
cza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety od terminu aktywacji Ustugi dostepu do Internetu
wskazanego w Umowie do dnia rozpoczecia $wiadczenia tej Ustugi przez nowego dostawce lub uptywu ter-
minu, o ktérym mowa w pkt. 3.32. zd. drugie niniejszego Regulaminu.
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3.34. W przypadku gdy opbznienie, o ktdrym mowa w pkt. 3.33. nastgpito z przyczyn nielezgcych po stronie
nowego dostawcy Ustugi dostepu do Internetu, dostawcy temu przystuguje zwrot wyptaconego odszkodowa-
nia lub jego czesci od podmiotu, po ktérego stronie lezaty przyczyny op6znienia.

2. Zmieniono zakres naruszen Regulaminu poprzez doprecyzowanie, iz naruszeniem tym jest udostepnia-
nie Ustugi Internetu osobom trzecim wytgcznie w celu odptatnego Swiadczenia ustug komunikacji elektronicz-
nej:

»,Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest: (...) udostepnianie Ustugi Internetu osobom trzecim w celu
odptatnego $wiadczenia ustug komunikacji elektroniczney”.

ZMIANY WYNIKAJACE Z TRESCI REGULAMINU SZCZEGOLOWEGO SWIADCZENIA USLUGI TELEFO-
NIl STACJONARNEJ:

1. Sformutowanie ,Ustuga o podwyzszonej optacie” zastepuje sie sformutowaniem ,ustuga z dodatkowym
Swiadczeniem”.

2. Opisano warunki realizacji uprawnienia Abonenta do przeniesienia numeru przy zmianie dostawcy ustugi
telefonicznej:

3.6. Abonent moze zgdac przy zmianie dostawcy ustug przeniesienia przydzielonego numeru do sieci nowego
operatora na:

a. obszarze geograficznym - w przypadku numeréw geograficznych;

b. terenie catego kraju - w przypadku numerdéw niegeograficznych.

Nie jest mozliwe przenoszenie numeréw pomiedzy stacjonarnymi a ruchomymi publicznymi sieciami teleko-
munikacyjnymi. Za przeniesienie numeru nie jest naliczana opfata. 3.7. Przeniesienie przydzielonego numeru
nastepuje nie p6zniej niz w terminie 1 dnia roboczego od uzgodnionego z Abonentem w umowie dnia rozpo-
czecia Swiadczenia Ustugi przez nowego dostawce ustugi. Termin rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przez no-
wego dostawce ustug powinien by¢ zgodny z terminem rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawcg
ustug.

3.8. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia przydzielonego numeru w terminie miesigca od dnia:

a. zakonczenia obowigzywania umowy z dotychczasowym dostawcg ustug - chyba Ze zrzekt sie tego prawa;
b. doreczenia informacji o przejeciu zobowigzan dostawcy ustug, ktéremu Prezes UKE cofnat prawo do wyko-
rzystania zasobow numeracji na podstawie art. 161 ust. 2 Prawa komunikacji elektronicznej.

3.9. Abonent, zgdajgc przeniesienia przydzielonego numeru, okre$la tryb tego przeniesienia:

a. z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawcg ustug;

b. bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawcg ustug, ze
wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

c. na koniec Okresu Zobowigzania wynikajgcego z umowy z dotychczasowym dostawcg ustug.

3.10. W przypadku wyboru przez Abonenta trybu przeniesienia numeru bez zachowania terminéw wypowie-
dzenia wskazanych w pkt. 3.28. Regulaminu Swiadczenia Ustug, Abonent jest obowigzany do uiszczenia
optaty dotychczasowemu dostawcy ustug w wysokosci nieprzekraczajgcej Optaty Abonamentowej za okres
wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz Opfata Abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy. Jesli wskutek
wyboru ktéregokolwiek z trybow przeniesienia numeru wskazanego w pkt. 3.9. niniejszego Regulaminu Abo-
nent rozwigze Umowe przed uptywem Okresu Zobowigzania, Dostawca Ustug bedzie dochodzit odszkodowa-
nia na zasadach przewidzianych w pkt. 3.29 Regulaminu Swiadczenia Ustug.

3.11. Jesdli przeniesienie przydzielonego numeru nie nastgpito w terminie wskazanym w umowie, o ktérej mowa
w pkt. 3.7., dotychczasowy dostawca Ustugi wznawia lub kontynuuje $wiadczenie tej Ustugi na dotychczaso-
wych warunkach do czasu przeniesienia numeru. Wznowienie $wiadczenia Ustugi nastepuje w takim terminie,
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aby utrata dostepu przez Abonenta do Ustugi nie przekroczyta 1 dnia roboczego. Jezeli przeniesienie przy-
dzielonego numeru nie doszto do skutku w terminie 30 dni od dnia wskazanego w umowie z nowym dostawcg
Ustugi:

a. wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg Ustugi staje sie bezskuteczne - w przypadku braku
przeciwnego o$wiadczenia Abonenta, o czym dotychczasowy dostawca tej Ustugi informuje Abonenta;

b. z innych powoddw niz rezygnacja Abonenta ze zmiany dostawcy Ustugi - umowe z nowym dostawcg tej
Ustugi uwaza sig za niezawartg, o czym nowy dostawca tej Ustugi informuje Abonenta.

3.12. W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru, o ktérym mowa w pkt. 3.7 niniejszego
Regulaminu Szczegbétowego, Abonentowi przystuguje od dotychczasowego dostawcy ustug jednorazowe
odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzier opdznienia, w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych liczonej
wedfug rachunkéw za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich 3 okresow rozliczeniowych, chyba ze brak
mozliwo$ci realizacji przeniesienia numeru nastgpit z przyczyn lezgcych po stronie systemu, o ktorym mowa
w art. 337 ust. 3 Prawa komunikacji elektronicznej. W przypadku gdy opdznienie w przeniesieniu numeru
nastagpito z przyczyn nielezacych po stronie dotychczasowego dostawcy ustug, dostawcy temu przystuguje
zwrot wyptfaconego odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, po ktérego stronie lezaty przyczyny
opo6znienia.

3.13. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, Abonentowi przystuguje od nowego dostawcy
ustug jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien od dnia przeniesienia numeru, w wysokosci 1/2
Sredniej optaty miesiecznej liczonej wedfug rachunkéw za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich 3 okreséw
rozliczeniowych.

3.14. Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w pkt. 3.12. oraz 3.13. niniejszego Regulaminu Szczegétowego
oblicza sige na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety:

1) w przypadku, o ktorym mowa w pkt. 3.12. - do dnia przeniesienia numeru lub dnia zakonczenia
obowigzywania kontynuowanej lub wznowionej umowy z dotychczasowym dostawcg ustug;

2) w przypadku, o ktorym mowa w pkt. 3.13. - do dnia przeniesienia numeru do sieci dotychczasowego
dostawcy ustug lub uzyskania zgody Abonenta na $wiadczenie ustug przez nowego dostawce ustug z
wykorzystaniem dotychczasowego numeru.

3. Wprowadzono zapisy dotyczgce narzedzia monitorujgcego zuzycie ustug oraz informacje na temat po-
wiadomien w zakresie ich zuzycia:

4.8. Dostawca Ustug, dla pakietow Ustugi Telefonii Stacjonarnej rozliczanych w oparciu o czas albo ilo$¢
wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych zapewnia Abonentowi bedgcemu konsumentem
narzedzie umozliwiajgce monitorowanie oraz kontrolowanie wykorzystania Ustugi, obejmujgce dostep do
aktualnych informacji w tym zakresie.

4.9. Dane dla pakietow Ustugi Telefonii Stacjonarnej, rozliczanych w oparciu o czas, zawierajgce informacje o
czasie i naliczeniach wyrazonych w PLN wykraczajgcych poza Opfate Abonamentowg wybranego przez
Abonenta bedgcego konsumentem pakietu, dostepne sg dla kazdego Abonenta pod numerem Infolinii
dostepnym na stronie www Dostawcy Ustug, przy czym za informacje aktualng uwaza sie informacje
obejmujgcg stan wykorzystania pakietu najpdzniej sprzed 48 godzin.

4.10. Dostawca Ustug powiadamia Abonenta bedgcego konsumentem o zblizajacym sie osiggnieciu limitu
pakietu Ustugi przed osiggnieciem tego limitu oraz o catkowitym wykorzystaniu tego limitu niezwtocznie po
jego wykorzystaniu, poprzez kontakt telefoniczny na numer Abonenta, ktérego informacja ta dotyczy.
Dostawca Ustug realizuje ten obowigzek informacyjny nie pézniej niz 48 godzin od momentu catkowitego
wykorzystania limitu.

4.11. Obowigzek poinformowania Abonenta bedgcego konsumentem przez Dostawce Usfug o zblizajgcym sie
osiggnieciu limitu oraz o catkowitym wykorzystaniu limitu uwaza sie za wykonany, jezeli Dostawca Usfug
wykonat co najmnigj 3 proby potgczenia z Abonentem w ciggu 24 godzin od zaistnienia zdarzenia wigzgcego
sie z wykonaniem tego obowigzku.

Z wyrazami szacunku,

Zespot Limes
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