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REGULAMIN SZCZEGOLOWY SWIADCZENIA USLUGI
DOSTEPU DO INTERNETU PRZEZ LIMES SP. Z O.0.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy Regulamin Szczegétowy $wiadczenia ustugi dostepu do Interne-
tu przez Limes sp. z o.o., dalej zwany ,Regulaminem Szczegétowym”, okre-
$la szczegotowe zasady Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej w za-
kresie dostepu do Internetu przez Limes sp. z o.0. z siedzibg w Gdansku,
80-172 przy ul. Trzy Lipy 3, nr. tel.: 58 728 4000, NIP 585-13-25-727, REGON
19148677300000, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Re-
Jjonowy Gdarisk-Pétnoc VII Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000546406,
kapitat zaktadowy 700 000,00 zt, w cato$ci wptacony, zwang dalej ,Dostawcg
Ustug”.

1.2. Niniejszy Regulamin Szczegétowy stanowi regulamin $wiadczenia publicznie
dostepnych ustug komunikacji elektronicznej w rozumieniu Prawa komunikacji
elektronicznej w zakresie dotyczgacym $wiadczenia ustug komunikacji elektro-
nicznej.

1.3. Pojecia pisane wielkg literg i niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie
Szczegbétowym majg znaczenie okreslone w ,Regulaminie $wiadczenia Ustug
przez Limes sp. z 0.0.”, zwanym dalej ,Regulaminem”.

1.4. Odniesienia do Umowy dotyczg Umowy w zakresie Ustugi Internetu.

2. DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie Szczegétowym pojecia oznaczajg:

ADRES IP — cigg znakéw zgodnych z protokotem internetowym jednoznacznie
identyfikujgcy Urzgdzenie abonenckie w Sieci Dostawcy Ustug lub w sieci
Internet.

GNIAZDO DODATKOWE - drugie lub kolejne Gniazdo Abonenckie, za ktére
optaty pobierane sg zgodnie z Cennikiem $wiadczenia ustug.

MODEM - elektroniczne Urzgdzenie Abonenckie umozliwiajgce korzystanie
z ustug $wiadczonych przez Dostawce Ustug dopuszczone do pracy w Sieci.

NADUZYCIE W KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ - $wiadczenie, korzystanie
z Ustugi, Ustugi Dodatkowej lub korzystanie z infrastruktury telekomunikacyjnej
albo Urzgdzen Abonenckich niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami
prawa, ktérych celem lub skutkiem jest wyrzadzenie szkody Dostawcy Ustug lub
uzytkownikowi koricowemu, lub osiggnigcie nienaleznych korzysci dla podmiotu
dopuszczajgcego sie takiego naduzycia, innej osoby fizycznej, osoby prawnej lub
Jjednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej. W szczegdlnosci
Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej moze polega¢ na nieuprawnionej
zmianie informacji adresowej, tj. niezgodnym z prawem modyfikowaniu informacji
adresowej uniemozliwiajgcym albo istotnie utrudniajgcym ustalenie, przez
uprawnione podmioty lub przedsigebiorcow telekomunikacyjnych uczestniczgcych
w dostarczeniu komunikatu, informacji adresowej uzytkownika wysytajgcego
komunikat.

PREDKOSC DEKLAROWANA — mierzona przy bezposrednim potgczeniu
kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzgdzeniem Abonenckim predko$c
pobierania lub predko$¢ wysytania danych, przedstawiana przez Dostawce
Ustug w Informacjach Przedumownych, Umowie, reklamach i r6znego rodzaju
materiatach marketingowych. Predko$¢ Deklarowana jest rowna Predko$ci
Maksymalnej. Warto$ci Predkosci Deklarowanej zostaty okre$lone w tabeli nr 1
w niniejszym Regulaminie.

PREDKOSC MAKSYMALNA—mierzonaprzy bezposrednim potgczeniu kablowym
Sprzetu Odbiorczego z Urzgdzeniem Abonenckim, najwyzszapredko$¢ pobierania
lub predko$c wysytania danych, okre$lona dla poszczegdlnych Pakietéw / Ofert
Ustugi Internetu w Informacjach Przedumownych, na Stronie WWW, Biurach
Obstugi Klienta / Salonach Firmowych. Uzyskanie Predkos$ci Maksymalnej przez
Abonenta jest mozliwe przynajmniej raz na dobe, w sprzyjajgcych warunkach,
w szczegdlno$ci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego
pochodzgcego od innych uzytkownikéw, wykorzystujgcych wspétdzielone
zasoby sieciowe. Wartos$ci Predko$ci Maksymalnej zostaty okreslone w tabeli
nr 1 w niniejszym Regulaminie.

PREDKOSC MINIMALNA — mierzona przy bezpos$rednim potgczeniu kablowym
Sprzetu Odbiorczego z Urzgdzeniem Abonenckim, najnizsza predko$c pobierania
lub predko$¢ wysytania danych, okre$lona dla poszczegdinych Pakietéw / Ofert
Ustugi Internetu w Informacjach Przedumownych, na Stronie WWW, Biurach
Obstugi Klienta/Salonach Firmowych, ktéra Dostawca Ustug zobowigzuje
sie zapewni¢ Abonentowi w kazdym momencie $wiadczenia Ustugi Internetu.
Predko$¢ Minimalna stanowi dla wszystkich Pakietow Ustugi Internetu warto$¢

nie mniejszg niz 50% Predkosci Maksymalnej. Warto$ci Predko$ci Minimalnej
zostaty okreslone w tabeli nr 1 w niniejszym Regulaminie.

PREDKOSC ZWYKLE DOSTEPNA — mierzona przy bezpos$rednim potgczeniu
kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzgdzeniem Abonenckim predko$¢ pobierania
lub predko$c¢ wysytania danych, okre$lona dla poszczegdinych Pakietéw / Ofert
Ustugi Internetu w Informacjach Przedumownych, na Stronie WWW, Biurach
Obstugi Klienta / Salonach Firmowych. Predko$¢ Zwykle Dostepna stanowi dla
wszystkich Pakietéw Ustugi Internetu warto$¢ nie mniejszg niz 75% Predkosci
Maksymalnej. Uzyskanie Predkos$ci Zwykle Dostepnej przez Abonenta jest
mozliwe co najmniej przez 80% trwania doby (godziny od 00:00 do 23:59).
Warto$ci Predko$ci Zwykle Dostepnych zostaty okre$lone w tabeli nr 1
w niniejszym Regulaminie.

UStUGA INTERNETU - Ustuga dostepu do Internetu dostarczana przez
Dostawce Ustug w ramach istniejgcych mozliwoscitechnicznych i organizacyjnych
Dostawcy Ustug.

3. WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI INTERNETU

3.1. W przypadku korzystania przez Abonenta z Ustugi utrzymania niezmiennego

Adresu IP z klasy publicznej Dostawca Ustug zastrzega sobie mozliwo$¢
zmiany Adresu IP z powodéw technicznych, Abonent zostanie poinformowany
o tym na 30 dni przed zmiang, na adres konta poczty elektronicznej Abonenta
przydzielony przez Dostawce Ustug lub inne konto wskazane przez Abonenta.
Abonent nie bedzie uprawniony do zmiany Adresu IP w przypadku, gdy powod
zmiany wynikatby z faktu braku dostepu do pewnych serwiséw, np.: poczty
elektronicznej badz komunikatora, spowodowanego naruszeniem pkt 4.1. b, c,
d, e f

3.2. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo zmiany sposobu technologii

dostarczania Ustugi, ktora nie spowoduje pogorszenia jej parametrow, co nie
stanowi zmiany Umowy. W miare mozliwo$ci Dostawca Ustug poinformuje
Abonenta o ww. zmianach wysytajgc powiadomienie na adres konta poczty
elektronicznej Abonenta przydzielony przez Dostawce Ustug lub inne konto
wskazane przez Abonenta.

3.3. Dostawcy Ustug przystuguje prawo do nieodptatnego zwiekszenia predko$ci

Ustugi lub udostepnienie Ustug Dodatkowych do Ustugi Internetu w okresach
promocyjnych i testowych. Zaréwno udostepnienie jak i p6Zniejsze wytgczenie
tych Ustug dodatkowych nie stanowi zmiany Umowy. Nie wymaga tez
wcze$niejszego powiadomienia Abonenta.

3.4. W przypadku korzystania przez Abonenta z konta poczty elektronicznej i/

lub konta ftp/www udostepnionego przez Dostawce Ustug, Dostawca Ustug
zastrzega sobie mozliwo$¢ usuniecia kont w przypadku braku logowania do
nich w ciggu 6 kolejnych miesiecy kalendarzowych.

3.5. W przypadku rozwigzania Ilub wyga$nigcia Umowy, po uptywie okresu

wypowiedzenia, jezeli Umowa rozwigzywana jest za wypowiedzeniem,
Dostawca Ustug zaprzestanie $wiadczenia Ustugi Internetu, a konto poczty
elektroniczneji/lub konta ftp/www Abonenta zostang zablokowane, a znajdujgce
sie tam dane sg przechowywane i usuwane zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa.

3.6. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a. tre$¢ i forme danych odebranych z wykorzystaniem Przytgcza, jak rowniez za
szkody wynikte z zastosowania lub niemozno$ci zastosowania informacji lub
oprogramowania uzyskanych przez Abonenta z sieci Internet,

b. nieprawidtowe funkcjonowanie Ustugi Internetu uniemozliwiajgce transfer
danych, z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, w tym w szczegdlnosci
z powodu zainfekowania Sprzetu Odbiorczego ztosliwym oprogramowaniem,
nieprawidtowej konfiguracji Sprzetu Odbiorczego, zaktécen wystepujgcych
w Lokalu, niespowodowanych przez Dostawce Ustug, jego instalacje lub
urzgdzenia,

c. nieprawidtowe funkcjonowanie Ustugi Internetu zwigzane z ograniczeniami
Sprzetu Odbiorczego niespetniajgcego minimalnych wymagan sprzetowych
i programowych okre$lonych przez Dostawce Ustug,

d. utrudnienie lub uniemozliwienie korzystania z bezprzewodowego dostepu
do Internetu, bedgce wynikiem wftasciwosci technicznych Urzgdzenia
Abonenckiego niezbednego do korzystania z tego rodzaju Ustugi,
okreslonych w specyfikacji technicznej producenta tego urzgdzenia,

e. nieprawidfowe dziatanie konta pocztowego spowodowane przepetnieniem
konta lub btedng konfiguracjg konta pocztowego od innego dostawcy,

Limes sp. z 0.0., ul. Trzy Lipy 3, 80-172 Gdansk, tel./fax (+48) 58 728 4000, NIP 585-13-25-727, REGON 19148677300000
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc VII Wydziat Gospodarczy KRS, KRS 0000546406, kapitat zaktadowy 700000,00z
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f. zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w jego komputerze, w tym za
zabezpieczenie tych danych przed ingerencjg osob trzecich,

g. pfatnosci dokonywane przez Abonenta za poSrednictwem sieci Internet
realizowane w dowolnej formie m.in. za pomocg Kkart kredytowych, kodéw.

Dostawca Ustug stosuje $rodki zarzadzania ruchem w Sieci, ktére co do
zasady nie majg wptywu na jako$¢ tresci, aplikacji i ustug dostepnych w ramach
Ustugi Internetu, prywatno$¢ Abonentéw i ochrone ich danych osobowych.
Zastosowane $rodki w szczegdlnos$ci nie blokujg, nie spowalniajg, nie zmieniajg,
nie ograniczajg, nie pogarszajg jakosci ani nie faworyzujg okre$lonych tresci,
aplikacji lub ustug lub szczegdlnych ich kategorii, ani tez nie ingerujg w nie.

. W szczegéinych przypadkach, wskazanych nizej, Dostawca Ustug zastrzega

sobie prawo do zastosowania szczegdlnych Srodkéw zarzgdzania ruchem,
moggcych wptywac na jako$¢ ustug dostepnych w ramach Ustugi Internetu,
prywatno$c¢ Abonentéw i ochrone ich danych osobowych. Dostawca Ustug
stosuje szczegdlne Srodki zarzgdzania ruchem jedynie w przypadku i w celu:

a. pozostawania w zgodnoS$ci z przepisami prawa, ktérym podlega Dostawca
Ustug lub ze zgodnymi z prawem Srodkami stuzgcymi wykonaniu takich
aktow prawnych, w tym orzeczen sgdowych lub decyzji organéw publicznych
dysponujgcych odpowiednimi uprawnieniami,

b. utrzymania integralnosci i bezpieczenstwa Sieci, ustug $wiadczonych za
posrednictwem Sieci oraz Urzgdzeri Abonenckich i Sprzetu Odbiorczego,

c. zapobiegania grozgcym przecigzeniom Sieci oraz tagodzeniu skutkéw
wyjgtkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci (np. Awarie),
z zapewnieniem réwnego traktowania poszczegdlnych tresci, aplikacji
i ustug, ich rodzajéw oraz rodzajéw transferu danych.

Szczegolne $rodki zarzgdzania ruchem Dostawca Ustug stosuje jedynie tak
dtugo, jak jest to konieczne dla realizacji celéw, ktorym te Srodki stuzg.

Stosowane przez Dostawce Ustug szczegdlne $rodki zarzgdzania ruchem,
w przypadku ich zastosowania, moggq wptyngc na jako$¢ Ustugi Internetu w ten
sposob, ze mogag oddziatywac na ogdlne parametry jakosci (np. predkosci
pobierania i wysytania danych) w ramach Ustugi Internetu, jak réwniez
na funkcjonalno$¢ konkretnych rodzajéow ustug lub aplikacji dostepnych
z wykorzystaniem Ustugi Internetu (np. transmisja wideo, transmisja wideo
w technologii HD, ustugi P2P, VoIP) przy jednoczesnym zapewnieniu réwnego
traktowania rodzajow transferu danych. Wymienione powyzej szczegéine $rodki
zarzgdzania ruchem co do zasady nie wptywajg na prywatno$¢ Abonentéw
oraz ochrone ich danych osobowych, chyba ze ograniczenie prywatnosci
i zwigzane z tym przetwarzanie danych osobowych jest niezbednie w celu
ustalenia przyczyn lub usunigcia skutkéw przypadkéw wyszczegoélnionych
w pkt. 3.8. lit. a-c.

Dostawca Ustug w ramach $wiadczonej Ustugi Internetu nie stosuje limitow
iloSci pobierania i wysytania danych.

Na Ustuge Internetu, oprocz Predko$ci pobierania i wystania danych,
wynikajgcych z Umowy zawartej z Abonentem, mogg w praktyce wptywac
inne parametry, takie jak: opoznienia, wahania opoznien oraz utraty pakietow
transmisji danych. Parametry wskazane w zdaniu poprzednim sg nierozerwalnie
zwigzane i wynikajg z technologii przesytania danych cyfrowych. Wymienione
w zdaniu pierwszym parametry mogg wptywac na jako$¢ dostepu do tresci,
aplikacji i ustug. Rodzaj tego wptywu bedzie zalezat od kategorii i specyfiki
poszczegdlnych tresci, aplikacji i ustug. Na przyktad na jako$¢ potgczenia
w grach internetowych i rozmowach gtosowych online w gtéwnej mierze
wptywa opOznienie i wahanie opéznienia pakietéw, podczas gdy na ustuge
strumieniowania danych (np. serwisy z treSciami wideo) w gtéwnej mierze ma
wptyw predko$¢ pobierania danych. Pogorszenie innych parametréw moze
na przyktad powodowac zaciecia i przerwy w grach, przerywanie i op6znienia
gtosu w komunikacji glosowej oraz przerywanie odtwarzania tres$ci wideo.

Oprécz Ustugi Internetu Dostawca Ustug moze oferowac ustugi niebedgce
Ustugg Internetu, zoptymalizowane dla okre$lonych tresci, aplikacji lub ustug,
lub ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja taka jest niezbedna do
spetnienia wymogdéw okreslonego poziomu jakoSci tresci, aplikacji (tzw.
ustugi specjalistyczne). Dostawca Ustug jest zobowigzany do zapewnienia,
aby przepustowos$¢ Sieci byta wystarczajgca do $wiadczenia ustug
specjalistycznych oprécz ustug dostepu do Internetu oraz zeby $wiadczenie
ustug specjalistycznych nie wptywato co do zasady na 0gding jako$¢ ustugi
dostepu do Internetu.

. W przypadku wystgpienia sytuacji, w ktérych konieczne jest zastosowanie
szczegdlnych $rodkéw zarzgdzania ruchem (opisanych w punkcie 3.8)
Swiadczenie ustug specjalistycznych moze wyjgtkowo wptywac na jako$¢
Ustugi Internetu poprzez obnizenie jej parametrow, przy jednoczesnym
zachowaniu zasady rownego traktowania tresci, aplikacji i ustug oraz ich
poszczegolnych kategorii. Szczegétowe informacje dotyczgce praktycznego
wptywu ustug specjalistycznych na Ustuge Internetu zawarte sg
w regulaminach szczegétowych poszczegdlnych ustug specjalistycznych.

3.14.

3.18.

3.20.

3.21.

3.22.

. Na warto$§¢ parametrow predkosci

. Poza uwarunkowaniami dla technologii Wi-Fi,

Wskazywane przez Dostawce Usfug Predkosci: Maksymalne, Zwykle
Dostepne oraz Minimalne zostaty ustalone przez Dostawce Ustug na podstawie
posiadanego przez Dostawce Ustug systemu monitorowania Ustugi Internetu,
w okres$lonym Srodowisku (sprzet, oprogramowanie, inne warunki zewnetrzne,
wewnetrzne). Dostawca Ustug ustalit te parametry w oparciu o analize wielu
réznego rodzaju niezaleznych grup czynnikéw wynikajgcych z naturalnych
i technicznych uwarunkowan architektury technologii internetowej zwigzanej
z przesytaniem danych w sieci internetowej. W dalszej cze$ci Regulaminu
Szczegotowego zostaty pogrupowane i przedstawione te czynniki.

. Oprécz czynnikéw uzaleznionych od Dostawcy Ustug, a wynikajgcych

z zarzgdzania Siecig na rzeczywiste parametry predko$ci oraz na inne
parametry (okre$lone w punkcie 3.11) uzyskiwane przez Abonenta dla Ustugi
Internetu, dla poszczegolnych tresci, aplikacji i ustug dostepnych w ramach
Ustugi Internetu, w praktyce moga mie¢ wptyw takze czynniki, na ktére
Dostawca Ustug nie ma wptywu. Przede wszystkim bedg to czynniki zalezne
od poszczegdlnych, indywidualnych dostawcéw (innych niz Dostawca Ustug)
tych tresci, aplikacji i ustug wystepujgce na ich serwerach.

oraz innych parametrow mogg
w szczegolnosci wptywac uwarunkowania fizyczne zwigzane ze Sprzetem
Odbiorczym (np. zgodno$¢ ze standardami Wi-Fi, czuto$¢ Sprzetu,
zainstalowane oprogramowanie typu antywirus, firewall lub ogdlna wydajno$c
programowa i sprzetowa) oraz z warunkami lokalizacji tego Sprzetu (np.
zaktécenia innych urzadzen wykorzystujgcych taczno$c¢ radiowg lub
emitujgcych silne pole elektromagnetyczne, czynniki zwigzane z przeszkodami
fizycznymi w przypadku tgcznosci bezprzewodowej — budowle, budynki,
Sciany, stropy czy state elementy krajobrazu).

wymienionymi w punkcie
poprzedzajgcym, predko$ci dla potgczen realizowanych w technologii Wi-
Fi mogg odbiega¢ od Maksymalnych, Zwykle Dostepnych oraz Minimalnych
predko$ci uzyskiwanych przy podigczeniu Sprzetu Odbiorczego przez
potgczenie kablowe, ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z charakterystyka
standardéw tgcznosci bezprzewodowej Wi-Fi (standardy IEEE 802.11a, b, g, n).

Na parametry dotyczgce predko$ciina inne parametry mogag mie¢ wptyw takie
czynniki jak pora korzystania z Ustugi Internetu zwigzana z obcigzeniem sieci
i 0golng iloscig aktywnych uzytkownikéw internetu. Podobnym czynnikiem
moggcym mie¢ wptyw na predkoS¢ oraz jakoS¢ innych parametréw,
wystepujgcym w stosunku do konkretnych tre$ci, aplikacji czy ustug, moze byc
nagty wzrost popularno$ci danej tresci, aplikacji czy ustugi.

. Wptyw na predkosci i inne parametry Ustugi Internetu oraz poszczegéinych

treSci, aplikacji i ustug dostepnych za posrednictwem Ustugi Internetu ma
wybrany przez Abonenta sposéb wykorzystania Ustugi Internetu. Podtgczenie
lub korzystanie w ramach jednej Ustugi Internetu z wielu Sprzetéw Odbiorczych
lub wielu tresci, aplikacji i ustug, dziatajgcych w tym samym czasie, bedzie
powodowato roztozenie predko$ci i ogdlne pogorszenie parametréw na tych
poszczegdlnych Sprzetach oraz dla poszczegélnych tresci, aplikacji i ustug.
Pogorszenie bedzie proporcjonalne do ilo$ci uruchomionych Sprzetéw, tresci,
aplikacji i ustug.

Dla realizowanych przez Abonenta potgczen internetowych, w ktérych
uczestniczy duza ilo$¢ urzgdzen uczestniczgcych w przekazywaniu sygnatu
oraz duzailo$¢ poszczegoéinych odcinkéw sieci warto$¢ parametréw predkosci
oraz innych parametréow moze by¢ pogarszana przez kazde z ww. urzgdzen
lub odcinkéw sieci, przy czym Dostawca Ustug nie ma wptywu na te czynniki
w zwigzKku z rozproszonym zarzgdzaniem globalng siecig Internetu. Podobne
objawy pogorszenia parametréw mogg wystepowaé w razie wystgpienia
istotnych awarii globalnych, szkieletowych odcinkéw sieci interetowej (np.
uszkodzenie potgczer miedzykontynentalnych) lub awarii istotnych urzgdzen
S$wiadczgcych kluczowe dla dziatania internetu ustugi (np. awaria globalnych
serweréw DNS).

Nawet znaczne odstepstwa od Maksymalnych (Deklarowanych) Predko$ci
pobierania i wysytania danych co do zasady nie powodujg pozbawienia prawa do
uzyskania dostepu do danych informacji i tre$ci oraz do ich rozpowszechniania,
a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania,
Jak réwniez do korzystania z wybranego Sprzetu Odbiorczego, niezaleznie od
lokalizacji uzytkownika koricowego lub dostawcy ustug, czy tez od lokalizacji,
miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci, aplikacji
lub ustugi. Takie ograniczenie lub pozbawienie praw moze wystepowac tylko
w przypadku spadku predkosci do bardzo niskich warto$ci, w przypadku Awarii
urzgdzen i/lub Sieci Dostawcy Ustug, czy innych podmiotéw lub gdy indywidualny
dostawca tresci, aplikacji lub ustug (inny niz Dostawca Ustug) uzaleznit na
podstawie osobnych warunkow — ze wzgledéw formalnych lub technologicznych
— uzyskanie praw okre$lonych powyzej od osiggania okreslonych przez niego
w tych warunkach predko$ci (np. uzaleznienie dostepu do serwera gier od
uzyskania odpowiednich warto$ci predkosci).

Znaczne odstepstwa od wymienionych w poprzednim punkcie predko$ci
mogg wptywac na jako$¢ dostepu do danych, informacji i treSci, jako$c
ich rozpowszechniania, jako$¢ dziatania aplikacji lub ustug oraz jako$¢
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udostepniania, gtéwnie poprzez wydtuzenie czasu dostepu i pogorszenie
ogodlnej jakoSci innych parametréw, z tym zastrzezeniem, ze taka sytuacja
moze mie¢ miejsce gtéwnie jesli dostawca tresci, aplikacji lub ustug (inny niz
Dostawca Ustug) przewidziat minimalne wymagania dotyczgce predko$ci na
poziomie wyzszym niz predko$ci uzyskiwane w wyniku wystapienia znacznych
odstepstw od predko$ci wymienionych w zdaniu pierwszym (np. uzaleznienie
Jjako$ci dostepu do tresci wideo od odpowiedniego poziomu predkos$ci).

3.23. W przypadku statych lub regularnie powtarzajgcych sie rozbieznosci

pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi Internetu pod wzgledem predko$ci,
a wykonaniem zgodnie z warunkami przyjetymi w Umowie i jej Warunkach,
w tym w Regulaminie oraz w Regulaminie Szczegétowym lub w przypadku
statych i regularnie powtarzajgcych sie rozbiezno$ci pomiedzy faktycznym
wykonaniem pod wzgledem innych parametrow, a wykonaniem zgodnym
z powszechnie osiggang dla danych kategorii tresci, aplikacji i ustug
wartoscig tych innych parametréw, Abonentowi przystuguje prawo do
ztozenia reklamacji w trybie zgodnym z zapisami Regulaminu (pkt. 8.1-8.17).
Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego dalsze spory cywilnoprawne pomiedzy
Abonentem bedgcym konsumentem, a Dostawcg Ustug moga by¢ prowadzone
zgodnie z zasadg okreslong w punkcie 8.15. Poza powyzszym Abonentowi
przystuguje prawo dochodzenia roszczenn w postepowaniu sgdowym przed
sgdem powszechnym. W ramach wymienionych powyzej srodkéw prawnych
Abonentowi przystuguje roszczenie o przywrécenie $wiadczenia Ustugi
Internetu w oparciu o parametry zgodne z Warunkami Umowy, roszczenie
o zwrot optat (zgodnie z pkt. 11.5 Regulaminu) oraz o odszkodowanie (zgodnie
z pkt. 11.4 Regulaminu). Wyjatkowo, w sytuacji gdy Dostawca Ustug nie jest
w stanie przywréci¢ $wiadczenia Ustugi zgodnego z Warunkami Umowy lub
powszechnie przyjetymi innymi parametrami dla okre$lonych kategorii tresci,
aplikacji i ustug Abonent moze wystapi¢ z roszczeniem o rozwigzanie Umowy
za porozumieniem stron ze wzgledu na te szczegdlne okoliczno$ci.

Dostawca Ustug kazdorazowo podejmuje decyzje wobec zgtoszonych roszczen

indywidualnie, w oparciu o stan faktyczny i prawny w ramach postepowania,
ktérego tryb zostat okre$lony szczegétowo w Regulaminie.

3.24. W przypadku dokonywania przez Abonenta pomiaru predkosci Dostawca

Ustug rekomenduje aby pomiar ten dla swojej doktadno$ci i wiarygodnosci
przeprowadzony byt przy tgcznym spetnieniu nastepujgcych warunkéw:

a. pomiaru dokonuje sie na Sprzecie Odbiorczym podtgczonym bezposrednio
do Urzgdzenia Abonenckiego poprzez potgczenie kablowe,

b. podczas dokonywania pomiaru do Urzgdzenia Abonenckiego nie mogg by¢
podtgczone zadne inne Sprzety Odbiorcze korzystajgce z Ustugi Internetu,

c. na Sprzecie Odbiorczym, na ktérym dokonywany jest pomiar, nie powinny
dziata¢ w momencie dokonywania pomiaru zadne programy lub ustugi
systemowe (np. svchost.exe dla systemu Windows) wykorzystujgce Ustuge
Internetu,

d. na Sprzecie Odbiorczym powinny by¢ wytaczone wszelkie programy, ustugi,
sterowniki, ktére dodatkowo filtrujg, skanuja, optymalizujg czy przekierowuja
pakiety danych (np. antywirus, zapora internetowa, oprogramowanie typu
VPN i podobne),

e. Sprzet Odbiorczy powinien by¢ wolny od zto$liwego oprogramowania (np.
trojany, wirusy),

f. karta sieciowa Sprzetu Odbiorczego, na ktérym dokonywany jest pomiar,
powinna mie¢ zainstalowane oficjalne i aktualne sterowniki w stabilnej wersji
i mie¢ parametry umozliwiajgce uzyskanie predko$ci zgodnych z Umowa lub
Regulaminem Szczegétowym,

g. konfiguracja sprzetowa oraz programowa Sprzetu Odbiorczego powinna
spetnia¢ minimalne wymagania wydajno$ciowe zwigzane z mozliwoscig
pobierania oraz wysytania danych o wartosciach zgodnych z Umowa lub
Regulaminem Szczegétowym,

h. Sprzet Odbiorczy, na ktérym dokonywany jest pomiar, nie powinien
wykorzystywac¢ funkcji udostepniania internetu,

i. ustawienia sieciowe karty i parametréw protokotu TCP/IP powinny by¢
zgodne z dostarczanymi przez Dostawce Ustug i pobranymi automatycznie
przez ustuge DHCP z serwera Dostawcy Ustug,

J. w razie wykorzystywania do pomiaru przeglgdarki stron www, przeglgdarka
nie powinna miec¢ otwartych Zzadnych innych kart oprécz narzedzia
pomiarowego oraz powinna mie¢ wytgczone wszystkie dodatki, ktére mogg
generowac ruch lub filtrowa¢ pakiety danych,

k. do pomiaru Abonent powinien wybra¢ najblizsze geograficznie Sprzetowi
Odbiorczemu narzedzie, eliminujgce ryzyko wystgpienia zewnetrznych,
niezaleznych od Dostawcy Ustug, czynnikow wptywajgcych w sposob
istotny na parametry predko$ci oraz inne parametry Ustugi Internetu.

Spetnienie niektorych z powyzszych wymogéw moze wymagac od Abonenta
zaawansowanej wiedzy technicznej i naraza¢ na ryzyko braku umiejetno$ci
przywrécenia ustawieni systemowych do pierwotnego - bezpiecznego czy
zgodnego z oczekiwaniami Abonenta stanu. Dostawca Ustug nie ponosi
odpowiedzialno$ci za negatywne skutki samodzielnego dokonywania przez
Abonenta zmian ustawien systemowych celem wykonania pomiaru predko$ci.

3.25.

3.26.

3.27.

3.28.

3.29.

3.30.

3.31.

3.32.

Dostawca Ustug informuje, ze zasadniczo wyzsza predko$c przesytania danych
oraz nizsze opdznienia w ich przesytaniu pozwalajg na korzystanie z bardziej
zaawansowanych ustug, aplikacji i tresci. Zgodnie z dokumentami Komisji
Europejskiej, aktualnymi na dzien publikacji tych zapiséw, szybki dostep do
Internetu to nie mniej niz 30 Mb/s pobierania danych. Ultraszybki dostep do
Internetu to nie mniej niz 100 Mb/s pobierania danych. Dla poszczegdinych
zastosowann mozna okreslic nastepujgce przyktady parametrow: ustugi
telefoniczne VolP — 64 kb/s pobierania oraz wysytania, opéznienie 150 ms;
przegladanie stron www — 1 Mb/s pobierania, opéznienie 200 ms; ogladanie
wideo w jako$ci SD — 2 Mb/s pobierania, opéznienie 200 ms; ogladanie wideo
w jako$ci HD — 6 Mb/s pobierania, opbéznienie 200 ms; oglgdanie wideo
w jakos$ci 4K — 18 Mb/s pobierania, opéznienie 200 ms; rozmowy wideo HD —
1,5 Mb/s pobierania oraz wysytania, opéznienie 150 ms; gry sieciowe czasu
rzeczywistego — 2 Mb/s pobierania i 1,5 Mb/s wysytania, opdznienie 30 ms.

Szczegbétowe wyjasnienia dotyczgce: charakterystyki poszczegéinych ustug
i ich rodzajow; wptywu réznego rodzaju czynnikéw na parametry predkosci
i inne parametry Ustugi Internetu; sposoby i wymagania oraz wytyczne
dotyczgce dokonywania przez Abonenta pomiaréw parametrow Ustugi
Internetu — dostepne sg na Stronie WWW Dostawcy Ustug.

Predko$¢ pobierania oraz wysytania danych przez pojedynczy Sprzet
Odbiorczy moze by¢ ograniczona przez predko$¢ pojedynczego portu
Urzadzenia Abonenckiego, do ktérego podtgczony jest ten Sprzet Odbiorczy.
W szczegdlnosci dotyczy to predkosci deklarowanych 1 Gb oraz wyzszych.
Uzyskanie w wyzej wymienionej sytuacji Predko$ci Maksymalnych, Predko$ci
Minimalnych oraz Zwykle Dostepnych zdefiniowanych dla catej Ustugi
moze by¢ mozliwe tylko w przypadku podtgczenia wiekszej liczby Sprzetéw
Odbiorczych podtgczonych do osobnych portéw ethernetowych. Ze wzgledu
na powyzsze ograniczenia testy predkosci catej Ustugi przeprowadzone na
Jjednym Sprzecie Odbiorczym mogg by¢ niemiarodajne. Dostawca Ustug
informuje, ze rzeczywiste predko$ci mozliwe do osiggniecia na jednym porcie
1 GB w praktyce wynoszg ~940 Mb/s

W przypadku zmiany dostawcy ustugi Abonent ma prawo do zachowania
ciggtosci $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, chyba ze nie jest to
technicznie wykonalne. Zmiana dostawcy ustug nastepuje w terminie
uzgodnionym z Abonentem w Umowie. Zmiana dostawcy Ustugi Internetu nie
moze powodowac przerwy w jej $wiadczeniu dtuzszej niz 1 dzien roboczy.

W przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa do zachowania ciggto$ci

$wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, Abonent okre$la tryb zmiany,

wybierajgc jedng z ponizszych opcji:

a. z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotych-
czasowym dostawcg tej Ustugi;

b. bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotych-
czasowym dostawcg tej Ustugi, ze wskazaniem konkretnego terminu prze-
niesienia;

c. na koniec Okresu Zobowigzania lub okresu obowigzywania umowy wyma-
ganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajgcego z umowy
z dotychczasowym dostawcg Ustugi dostepu do Internetu.

W  przypadku wyboru przez Abonenta trybu zachowania ciggtosci
Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu bez dochowania terminéw
wypowiedzenia wskazanych w pkt. 3.28 Regulaminu Swiadczenia Ustug,
Abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty dotychczasowemu dostawcy
ustug w wysokosci nieprzekraczajgcej Optaty Abonamentowej za okres
wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz Optata Abonamentowa za jeden okres
rozliczeniowy. Dodatkowo, w przypadku jes$li przy wyborze ktorejkolwiek
z opcji wskazanych w pkt. 3.29 niniejszego Regulaminu Szczegétowego
Abonent rozwigze Umowe przed uptywem Okresu Zobowigzania, Dostawca
Ustug bedzie dochodzit odszkodowania na zasadach przewidzianych
w pkt. 3.29. Regulaminu Swiadczenia Ustug.

Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg Ustugi dostepu do
Internetu staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia tej Ustugi przez
nowego dostawce. Nowy dostawca Ustugi dostepu do Internetu potwierdza
Abonentowi niezwtocznie rozpoczecie $wiadczenia ustugi na trwatym no$niku.

Jesli rozpoczecie $wiadczenia ustug przez nowego dostawce Ustugi dostepu

do Internetu nie nastgpito w terminie wskazanym w Umowie, o ktérej mowa w

pkt. 3.28, dotychczasowy dostawca Ustugi dostepu do Internetu kontynuuje

Swiadczenie tej Ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia

$wiadczenia Ustugi przez nowego dostawce. Jezeli rozpoczecie $wiadczenia

Ustugi dostepu do Internetu przez nowego dostawce tej Ustugi nie nastgpito

w terminie 30 dni od dnia wskazanego w Umowie z nowym dostawcg Ustugi

dostepu do Internetu:

a. wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg Ustugi dostepu do
Internetu ze wzgledu na brak przeciwnego o$wiadczenia Abonenta staje sig
bezskuteczne,

b. umowe z nowym dostawcg Ustugi dostepu do Internetu uwaza sie za
niezawartg
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@

- 0 czym dotychczasowy dostawca Ustugi informuje abonenta.

3. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy Ustugi dostepu do Internetu w terminie

wskazanym w Umowie, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie
od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzier opéznienia w wysokosci
1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi komunikacji elektronicznej liczonej
wedfug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze
opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwo$ci realizacji
zmiany dostawcy Ustugi dostepu do Internetu nastgpit z przyczyn lezgcych po
stronie systemu, o ktérym mowa w art. 321 Prawa komunikacji elektronicznej.
Kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni,
ktore uptynety od terminu aktywacji Ustugi dostepu do Internetu wskazanego
w Umowie do dnia rozpoczecia $wiadczenia tej Ustugi przez nowego dostawce
lub uptywu terminu, o ktérym mowa w pkt. 3.32. zd. drugie niniejszego
Regulaminu.

. Wprzypadku gdy opbéznienie, o ktérym mowa w pkt. 3.33. nastapito z przyczyn
nielezgcych po stronie nowego dostawcy Ustugi dostepu do Internetu,
dostawcy temu przystuguje zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego
czesci od podmiotu, po ktérego stronie lezaty przyczyny opéznienia.

4. ZASADY KORZYSTANIA Z USLUGI INTERNETU:

4.1. Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest:

a. dziatanie powodujgce zawieszenie, ztg prace Ilub blokowanie Sprzetu
Odbiorczego innych uzytkownikéw Sieci lub sieci Internet,

b. stosowanie nielegalnych lub naruszajgcych prawa osob trzecich danych
i programéw komputerowych, rozpowszechnianie wiruséw i innych
programéw powodujgcych nieprawidtowg prace Sprzetu Odbiorczego
innych uzytkownikéw, podejmowanie préb nielegalnego dostepu do obcych
systemoéw komputerowych (przeszukiwanie otwartych portéw, rozsytanie
tzw. ,koni trojanskich”, spamu).

c. umieszczanie w Sieci oraz w sieci Internet informacji i tre$ci niezgodnych
z prawem lub naruszajgcych prawa oséb trzecich,

Tabela nr 1

4.2.

4.3.

d. dziatanie niezgodne z netykietg, ogéinie pojeta , kulturg sieciowg”, a zwtaszcza
uzywanie obelzywego Ilub nieprzyzwoitego jezyka, zamieszczanie
materiatéw niezgodnych z prawem lub powszechnie uznanych za obrazliwe,
przechwytywanie danych innych uzytkownikéw Sieci i sieci Internet,
ingerowanie w ich sprzet i oprogramowanie bez ich zgody,

e. zamieszczanie na serwerach Dostawcy Ustug materiatow reklamowych
i informacji komercyjnych, przez ktére uwaza sie materiaty i informacje,
ktorych  umieszczenie moze przynies¢ dochdéd wiascicielowi Ilub
uzytkownikowi strony internetowej lub innej osobie,

f. przesytanie za po$rednictwem konta poczty elektronicznej tre$ci niezgodnych
z przepisami obowigzujgcego prawa,

g. udostepnianie Ustugi Internetu osobom trzecim w celu odptatnego
S$wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej,

h. dziatanie moggce stanowi¢ Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej.

W przypadku naruszenia postanowien pkt 4.1., w szczegélno$ci w przypadku
uzasadnionego podejrzenia Naduzycia w Komunikacji Elektronicznej,
Dostawca Ustug jest uprawniony do niezwtocznego Zawieszenia Swiadczenia
Ustugi lub zablokowania dostepu do Ustug lub Ustug Dodatkowych.

Dostawca Ustug zaleca, aby Abonent we wtasnym zakresie dotozyt wszelkich
staran w celu zabezpieczenia swojego komputera przed generowanymi w sieci
Internet zagrozeniami, takimi jak m.in. wirusy, konie trojariskie, wtamania do
komputeréw, spam, itd., w szczegdlno$ci przez zastosowanie odpowiedniego
oprogramowania antywirusowego i statej jego aktualizacji.

5. POSTANOWENIA KONCOWE

5.1.

5.2.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Szczegétowym majg
zastosowanie odpowiednie postanowienia Regulaminu, przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz przepisy regulujgce dziatalno$¢ w dziedzinie komunikacji
elektronicznej.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 listopada 2024 r.

PREDKOSCI USLUGI INTERNETU STACJONARNEGO

Predko$¢ pobierania danych Predkos¢ wysytania danych
Predkos¢ Predkosé¢
Technologia Nazwa Ustugi maksymaina Predkosc zwykle Predkos¢ maksymaina Predkos¢ zwykle Predkos¢
(predkos¢ dostepna [Mb/s] minimalna [Mb/s] (predkos¢ dostepna [Mb/s] minimalna [Mb/s]
deklarowana) deklarowana)
[Mb/s] [Mb/s]
Internet 80/80 80 60 40 80 60 40
Ethernet
Internet 240/240 240 180 120 240 180 120
Internet 80/80 80 60 40 80 60 40
Internet 240/240 240 180 120 240 180 120
GPON
Internet 400/400 400 300 200 400 300 200
Internet 600/200 600 450 300 200 150 100
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