S LIMES

INTERNET COMMUNICATION CENTRUM OBSLUGI KLIENTA: 58 728 4000

Biuro Obstugi Klienta:

(+48) 58 728 40 00, biuro@limes.com.pl

INFORMACJE PRZEDUMOWNE DOTYCZACE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG ORAZ O DOSTARCZANIE UStUG / TRESCI CYFROWYCH
NR

DOSTAWCA UStUG: Limes sp. z 0. 0. z siedzibg w Gdansku przy ul. Trzy Lipy 3, kod 80-172, nr tel.: (+48) 58 728 40 00, zarejestrowang w
rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc dla miasta Gdansk, VIl Wydziat
Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000546406, kapitat zaktadowy / wptacony 700000,00 zt.

Imie i nazwisko Sprzedawcy Nr ewidencyjny Abonenta

ZAMAWIAJACY:

Imie Imie
Nazwisko/Nazwa Nazwisko/Nazwa
nr PESEL/NIP nr PESEL/NIP

seria i nr dowodu seria i nr dowodu
osobistego/REGON osobistego/REGON

Adres swiadczenia Ustugi:

ulica nr budynku nr lokalu
kod pocztowy miejscowos¢

Adres zamieszkania/Siedziba

ulica nr budynku nr lokalu
kod pocztowy miejscowos ¢

Adres do korespondencji*

ulica nr budynku nr lokalu
kod pocztowy miejscowos¢

* jesli powyzszy adres nie zostat wypetniony, do korespondencji stosowany jest adres zamieszkania.

telefon kontaktowy

email

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony. WUmowie moze zostaé zastrzezony Okres Zobowiazania, przez ktéry Klient zobowigzuje sie do
pozostania Abonentem Dostawcy Ustug w zakresie wskazanego w tabeli ponizej wariantu Ustugi lub Oferty Ustug, zgodnie z wybranymi
Promocyjnymi Warunkami Umowy. Okres Zobowigzania obejmuje miesigc podfgczenia ustugi oraz liczbe petnych miesiecy kalendarzowych
wskazang w tabeli ponizej. Optaty Abonamentowe po uptywie Okresu Zobowigzania okreslone sa w tabeli ponizej.

ZAMOWIONE USLUGI:

Warunki Okres Abon(;%aet:towa Maksymalna wysokos$¢ odszkodowania w przypadku
Nazwa Standardowe / Optata obowigzywania Okres ) wypowiedzenia Umowy przez Abonenta lub przez
Ustugi Nazwa promocji Abonamentowa Optaty Zobowigzania D%EF;);W"? Dostawce Ustug z winy Abonenta przed uptywem
dla Ustugi Abonamentowej u Okresu Zobowigzania

Zobowigzania
Dodatkowo Abonent ponosi nastepujgce optaty jednorazowe:
Rodzaj optaty Wysokos¢ optaty

Suma optat w pierwszym petnym Okresie Rozliczeniowym, wraz z optatami jednorazowymi, wynosi: 0,00

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce Ustug z winy Abonenta przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,
Dostawcy Ustug przystuguje odszkodowanie za kazda z Ustug wskazanych w tabeli powyzej - ,ZAMOWONE UStUGI” w wysoko$ci sumy
miesiecznych Optat Abonamentowych lub Optat Powigzanych, majgcych zastosowanie do Okreséw Rozliczeniowych pozostatych do czasu
zakonczenia Okresu Zobowigzania.

Urzadzenia Abonenckie udostepnione Abonentowi stanowiag wtasnos$¢ Dostawcy Ustug. W terminie 14 dni od daty rozwigzania lub wygasniecia
Umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzagdzeh Abonenckich Dostawcy Ustug. W przypadku niezwrécenia sprzetu lub zwrotu
uszkodzonego sprzetu Abonent zobowigzany bedzie do uiszczenia ,Optaty za niezwrdcenie sprzetu, zwrécenie uszkodzonego sprzetu”,
natomiast w przypadku zwrotu sprawnych urzadzeh po wskazanym powyzej terminie, ale przed uptywem 180 dni od daty rozwigzania Umowy,
naliczona zostanie ,Optata za nieterminowy zwrot sprawnego sprzetu”. W przypadku zwrotu Urzadzenia Abonenckiego po 180 dniach od daty
rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Abonent zobowigzany jest do zaptaty , Optaty za niezwrdécenie sprzetu, zwrécenie uszkodzonego sprzetu".

Optata za niezwrécenie sprzetu / zwrdcenie Opfata za nieterminowy zwrot

Typ Sprzetu uszkodzonego sprzetu sprawnego sprzetu

Limes sp. z 0.0., ul. Trzy Lipy 3, 80-172 Gdansk, tel./fax +48-58-728-40-00, NIP 585-13-25-727, REGON 19148677300000 organ rejestrowy: Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc
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Optaty za niezwrécone/uszkodzone elementy Urzadzenia Abonenckiego:

a) Zasilacz z przewodem 30,00 z
b) Pilot w Zestawie HD/PVR 10,00 z
c) Pilot w Zestawie Smart 4K 20,00 z#
d) Zestaw kabli w Zestawie Smart 4K 20,00 z
e) Kabel SCART/HDMI 4,99 z

Ws zystkie optaty podane w tabelach s cenami brutto. Okres Rozliczeniowy wynosi 1 (jeden) miesiac kalendarzowy.

OSWIADCZENIA | ZGODY ABONENTA

Zgody

Abonent oéwiadcza, ze: L] wyraZA zGopE / LI NIE wrRAZA ZGODY
na przetwarzanie danych: telefonu kontaktowego, adresu e-mail w celu realizacji niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci do celu:
- informowania o ptatnosciach;

- informowania o statusach zgtoszonych spraw.

D ZADAM / D NIE ZADAM rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez Dostawce Ustug przed uptywem terminu do odstapienia od zawartej

Umowy / dokonanej zmiany Warunkéw Umowy. Jednocze$nie przyjmuje do wiadomosci, ze z chwilg petnego wykonania ustugi przez Dostawce
Ustug, utrace prawo do odstgpienia od Umowy. Prawo do odstgpienia od Umowy nie dotyczy Umdéw zawartych w Biurze Obstugi Klienta/Salonie
Firmowym Dostawcy Ustug.

D ZADAM / |:| NIE ZADAM Przestania dokumentacji dotyczacej zawarcia umowy na adres e-mail, wskazany przy sktadaniu zaméwienia, w celu
zawarcia umowy w formie dokumentowej.

Abonent o$wiadcza, ze: L] wyraza ZGODE / [ NiE wyRaZA ZGODY

na wystawianie i przesytanie drogg elektroniczng faktur (e-faktur) do systemu e-faktur za ustugi $wiadczone przez Dostawce Ustug, na
podstawie zawartej Umowy. Informacja o wystawieniu elektronicznej faktury bedzie kazdorazowo przesytana przez Dostawce Ustug na adres e-
mail wskazany w Umowie.

D ZADAM / D NIE ZADAM dostarczenia przez Dostawce Ustug: treéci kazdej proponowanej zmiany Warunkéw Umowy, w tym okre$lonych w
Regulaminie oraz Regulaminach Szczegétowych, tresci kazdej proponowanej zmiany Cennika oraz informacji o kazdej zmianie danych Dostawcy

Ustug D na adres e-mail wskazany w Umowie lub D w formie pisemnej na adres korespondencyjny.
Abonent oéwiadcza, ze WYRAZA ZGODE: na przetwarzanie danych zawartych w Umowie, w tym poprzez uzycie automatycznych systeméw
wywotujacych, z wykorzystaniem telekomunikacyjnych urzadzeh koncowych, w celu marketingu bezposredniego, w tym réwniez na otrzymywanie

od Dostawcy Ustug informacji handlowych droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz przeprowadzania badan i ankiet przez Dostawce Ustug, za pomoca:

Numeru telefonu DTAK DNIE

Adresu e-mail DTAK DNIE

Innych elektronicznych kanatéw kontaktu (np. Strefa Klienta, komunikaty na dekoderze) DTAK DNIE

Abonent o$wiadcza, ze WYRAZA ZGODE: na przetwarzanie danych zawartych w Umowie, w tym poprzez uzycie automatycznych systeméw
wywotujacych, z wykorzystaniem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, w celu marketingu bezposredniego, przeprowadzania badan i ankiet

przez podmioty wspétpracujace z Dostawcg Ustug*, w tym réwniez na otrzymywanie od tych podmiotéw informacji handlowych droga
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, za pomoca:

Numeru telefonu kontaktowego DTAK DNIE
Adresu e-mail DTAK DNIE
Innych elektronicznych kanatéw kontaktu (np. Strefa Klienta, komunikaty na dekoderze) DTAK DNIE

* Aktualna lista podmiotéw wspétpracujacych z Dostawcg Ustug dostepna jest na stronie www.limes.com.pl/ochrona-danych

Abonent o$wiadcza, ze: l:‘ WYRAZA ZGODE / |:|NIE WYRAZA ZGODY na przetwarzanie danych monitorujgcych prace Sieci i Urzadzeh
Abonenckich, w tym danych transmisyjnych obejmujacych m.in. dane o numerze uzytkownika wywotywanego i wywotujgcego, rodzaj i czas
pofaczenia, dane o jako$ci pofaczenia, dane o wysoko$ci rachunku oraz dane wskazujace potozenie geograficzne urzadzenia koncowego, w celu
marketingu bezposredniego, $wiadczenia Ustug o wartosci wzbogaconej oraz przeprowadzania badan i ankiet przez Dostawce Ustug.

Definicje

DATA ACT (Akt w sprawie danych) - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie
zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sprawiedliwego dostepu do danych i ich wykorzystywania oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE)
2017/2394 i dyrektywy (UE) 2020/1828.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
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VIl Wydziat Gospodarczy KRS, KRS 0000546406, kapitat zaktadowy 700000,00zt
Strona 2/6



rozporzadzenie o ochronie danych).

DANE OSOBOWE - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (osobie, ktérej dane dotycza); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktéra mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora
takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegélnych czynnikéw
okreslajacych fizyczna, fizjologiczng, genetyczna, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej.

DANE NIEOSOBOWE - dane inne niz dane osobowe.

PRODUKT SKOMUNIKOWANY - rzecz, ktéra pozyskuje, generuje lub zbiera dostepne dane dotyczace jej wykorzystywania lub jej otoczenia i ktéra
jest w stanie komunikowac¢ dane z produktu skomunikowanego za pomoca ustugi tgcznosci elektronicznej, tgcza fizycznego lub dostepu na
urzadzeniu i ktérej podstawowaq funkcja nie jest przechowywanie, przetwarzanie ani przesyfanie danych w imieniu strony innej niz uzytkownik

USLUGA DATA ACT - ustuga powigzana w rozumieniu Data Act tj. ustuga cyfrowa, w tym oprogramowanie, ale z wytgczeniem ustug tgcznosci
elektronicznej, ktéra podczas zakupu, najmu, dzierzawy lub leasingu jest skomunikowana z Produktem Skomunikowanym w taki sposéb, ze jej
brak uniemozliwitby Produktowi Skomunikowanemu wykonywanie co najmniej jednej z jego funkgji, lub ktéra zostaje skomunikowana z
Produktem Skomunikowanym przez producenta lub osobe trzecig pdzniej, aby doda¢, uaktualni¢ lub zmodyfikowaé funkcje Produktu
Skomunikowanego

POSIADACZ DANYCH - osoba fizyczna lub prawna, w tym Dostawca Ustug, ktéra ma prawo lub obowigzek wynikajgcy z przepis6w prawa
wykorzystywac i udostepnia¢ dane, w tym o ile zostato to przewidziane umowg, dane z Produktu Skomunikowanego lub dane z Ustugi Data Act
pobrane lub wygenerowane przez Dostawce Ustug podczas $wiadczenia Ustugi Data Act.

DANE £tATWO DOSTEPNE - dane z Produktu Skomunikowanego lub dane z Ustugi Data Act, ktére Posiadacz Danych zgodnie z prawem pozyskuje
lub moze zgodnie z prawem pozyska¢ z Produktu Skomunikowanego lub z Ustugi Data Act bez nieproporcjonalnie duzego wysitku
wykraczajgcego poza prostg czynnosé.

UZYTKOWNIK - osoba fizyczna lub prawna, w tym Abonent lub Dostawca Ustug, ktéra jest wiadcicielem Produktu Skomunikowanego lub ktérej
na podstawie umowy przekazane zostaty tymczasowe prawa do korzystania z tego Produktu Skomunikowanego, lub ktéra korzysta z Ustug Data
Act.

ODBIORCA DANYCH - osoba fizyczna lub prawna, w tym Dostawca Ustug, dziatajgca w celach zwigzanych z jej dziatalnos$cig handlowa,
gospodarczg, rzemiesiniczg lub zawodowa, inna niz Uzytkownik Produktu Skomunikowanego lub Ustugi Data Act, ktérej to osobie Posiadacz
Danych udostepnia dane, w tym osoba trzecia na wniosek Uzytkownika skierowany do Posiadacza danych lub zgodnie z obowigzujgcym
porzadkiem prawnym

Dane kontaktowe

Administratorem danych jest Limes sp. z 0. 0. z siedzibg w Gdansku, ul. Trzy Lipy 3, 80-172 Gdanisk.
Dane kontaktowe do Limes: biuro@limes.com.pl.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: iod@limes.com.pl

Cele przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe Abonenta beda przetwarzane w celach: wykonania umowy lub podjecia dziatah przed zawarciem umowy (np. Swiadczenia ustug,
obstugi zlecen i wnioskéw, rozpatrywania reklamacji); wypetnienia prawnych obowigzkéw cigzacych na administratorze danych, oraz w zwigzku z
wypetnianiem zadan realizowanych w interesie publicznym (np. wykonywanie zadah zwigzanych z bezpieczeAstwem i obronnoscia,
przechowywanie dokumentacji podatkowej); wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez Dostawce Ustug (np.
marketing bezposredni wtasnych produktéw, zabezpieczenie i dochodzenie roszczen, zabezpieczenie i ochrona przed roszczeniami Abonenta lub
0s6b trzecich); marketingowych, nie wynikajacych z prawnie usprawiedliwionych intereséw realizowanych przez Dostawce Ustug (np. marketing
ustug i produktéw podmiotédw trzecich, marketing bezposredni za pomocg telekomunikacyjnych urzgdzeh koncowych).

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Podstawami prawnymi przetwarzania danych sg: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych), w szczegdlnosci art. 6 tego rozporzadzenia ustanawiajgcy ogdine
zasady zgodnosci przetwarzania danych; ustawa prawo komunikacji elektronicznej - w szczegdlnosci dziat VIl rozdziat 5 tej ustawy traktujacy o
tajemnicy komunikacji elektronicznej i ochronie danych uzytkownikéw koncowych; zgoda - w sytuacjach gdy Dostawca Ustug jest uprawniony lub
zobowigzany do przetwarzania danych na podstawie wyraznej zgody i wynika to z wcze$niej powotanych aktéw prawnych.

Prawnie usprawiedliwione interesy

W przypadku przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych (gdy przetwarzanie jest
niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Dostawce Ustug lub przez strone trzecig), Dostawca
Ustug informuje, ze prawnie uzasadnionymi interesami realizowanymi przez administratora sq: marketing bezposredni wtasnych produktéw;
zabezpieczenie i dochodzenie swoich roszczen oraz zabezpieczenie sie i ochrona przed roszczeniami ze strony Abonenta.

Odbiorcy danych

Zgodnie z definicjg ,,odbiorcy”, umieszczong w 0gélnym rozporzgdzeniu o ochronie danych, wymieniong w art. 4 pkt 9, Dostawca Ustug
informuje Abonenta, ze jego dane osobowe w trakcie ich przetwarzania, beda mogty by¢ ujawniane nastepujacym kategoriom odbiorcéw:
Abonentowi oraz osobom upowaznionym przez Abonenta; upowaznionym przez Dostawce Ustug osobom zatrudnionym u Dostawcy Ustug lub w
spotkach nalezacych do grupy kapitatowej Vectra; podmiotom przetwarzajacym dane na zlecenie i w imieniu Dostawcy Ustug oraz osobom
upowaznionym, zatrudnionym u tych podmiotéw (np. realizacja marketingu przez firmy zewnetrzne, windykacja naleznosci i dochodzenie
roszczeh w oparciu o ustugi firm zewnetrznych, $wiadczenie ustug pocztowych); stronom trzecim - w przypadku zgody Abonenta na przekazanie
danych (np. w razie przekazania danych w celach marketingowych, w razie sprawdzenia wiarygodnosci Abonenta przez Biura Informacji
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Gospodarczej, w przypadku realizacji polecenia zaptaty), innym dostawcom ustug w przypadku korzystania przez Abonenta z prawa do
przeniesienia numeru do Dostawcy ustug lub w przypadku korzystania przez Dostawce Ustug z przystugujacych praw (np. w razie cesji
wierzytelno$ci wraz z przekazaniem danych osobowych zwigzanych z wierzytelno$cig); organom publicznym, ktére moga otrzymywac dane w
przypadkach innych niz w ramach konkretnego postepowania prowadzonego zgodnie z prawem Unii lub prawem polskim.

Przetwarzanie danych w panstwach trzecich

Dostawca Ustug podczas pozyskiwania danych osobowych w momencie zawierania niniejszej Umowy nie zamierza przekazywa¢ danych
osobowych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych. W przypadku gdyby taki zamiar powstat juz po zebraniu danych Dostawca
Ustug bedzie czynit starania aby w razie koniecznosci przekazania danych do pafstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej byto to
panstwo lub organizacja, wobec ktérych Komisja Europejska (zgodnie z ogélnym rozporzadzeniem o ochronie danych) stwierdzita odpowiedni
stopien ochrony. Winnym przypadku Dostawca Ustug bedzie mdgt przekaza¢ dane osobowe do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej wytacznie pod warunkiem zapewnienia odpowiednich zabezpieczen i pod warunkiem obowigzywania egzekwowalnych praw
0s06b, ktérych dane dotyczg i skutecznych srodkéw ochrony prawnej, o ktérych mowa w ogdélnym rozporzadzeniu o ochronie danych oraz z
uwzglednieniem przekazania Abonentowi informacji o mozliwosciach uzyskania kopii danych lub o miejscu udostepnienia danych.

Okresy przechowywania danych
Dane osobowe Abonenta beda przechowywane:

1. w przypadku gromadzenia danych osobowych na potrzeby realizacji zamdwienia lub zawarcia Umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b
RODO): od momentu zebrania danych przed zawarciem umowy w celu jej zawarcia lub od momentu zebrania tych danych w trakcie zawierania
Umowy lub od momentu zebrania tych danych w trakcie trwania umowy (w razie uzupetnienia lub aktualizacji danych w trakcie trwania Umowy)
do czasu rozwigzania umowy lub realizacji umowy po momencie jej rozwigzania (np. rozpatrywanie reklamacji);

2. w przypadku gromadzenia danych osobowych w celu wypetniania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa lub w zwigzku z realizacjg
zadah w interesie publicznym (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c i e) przez okres realizacji obowigzkéw i zadah wynikajacych z poszczegéinych
przepiséw prawa;

3. w przypadku przetwarzania danych osobowych w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Dostawcy Ustug (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) dane beda przechowywane nie dtuzej niz w okresie szes$ciu lat od momentu rozwigzania umowy lub do momentu
wniesienia uzasadnionego sprzeciwu wobec przetwarzania w takim celu;

4. w przypadku gromadzenia danych osobowych na podstawie zgody (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a lub f RODO): od momentu wyrazenia
zgody na przetwarzanie danych nig objetych (réwniez w trakcie realizacji umowy) do momentu realizacji wniosku o wycofanie tej zgody, w
przypadku jej wycofania, lub do momentu odnotowania sprzeciwu;

5. poza sytuacjami wymienionymi powyzej dane bedg mogty by¢ przechowywane w okresie ograniczenia przetwarzania tych danych
ustanowionego na wniosek Abonenta, wniosek organu nadzorczego - w sytuacjach przewidzianych przez RODO w art. 18 oraz art. 58.

W kazdym momencie przetwarzania danych osobowych Dostawca Ustug kieruje sie zasadami ograniczenia celu, minimalizacji danych i
ograniczonych okres6w przetwarzania.

Prawa Abonenta zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych

Abonentowi przystuguje prawo zadania dostepu do tresci jego danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania.
Dodatkowo Abonent posiada prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawo do przenoszenia danych. Realizacja
wymienionych w niniejszym akapicie praw odbywa sie zgodnie z przepisami ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych - w oparciu o definicje
i mechanizmy opisane w tym rozporzadzeniu.

W przypadku gdy Dostawca Ustug przetwarza dane osobowe na podstawie zgody Abonenta, Abonent ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. W przypadku
przetwarzania danych osobowych przez Dostawce Ustug na potrzeby marketingu bezposredniego, Abonent ma prawo w dowolnym momencie
wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z
takim marketingiem.

Abonent ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na zasadach okreslonych przez ogélne rozporzadzenie o ochronie danych, a w
szczegdblnosci na podstawie art. 77 tego rozporzadzenia. W Polsce organem nadzorczym jest Urzad Ochrony Danych Osobowych.

Kategorie danych. Wymég podania danych. Konsekwencje braku podania danych.

Dostawca Ustug informuje, ze podanie nastepujacych danych jest wymogiem umownym i jednocze$nie warunkiem zawarcia Umowy: imie,
nazwisko, rodzaj i numer dowodu tozsamosci albo PESEL, miejsce zamieszkania, miejsce Swiadczenia ustug, adres korespondencyjny. Podanie
innych danych, takich jak: numery telefonéw kontaktowych, adresu poczty elektronicznej jest wymogiem umownym, ale nie jest warunkiem
zawarcia lub realizacji Umowy. Podanie wszystkich danych jest dobrowolne. Konsekwencja braku podania danych, ktére sa warunkiem zawarcia
umowy jest brak mozliwosci zawarcia z Dostawca Ustug Umowy. Konsekwencjg braku podania danych, ktére nie sg warunkiem zawarcia
umowy jest brak mozliwosci wykorzystania tych danych dla celéw zwigzanych z ich zebraniem (tj. np. kontaktowanie sie z Abonentem za
pomoca tych danych w celu realizacji umowy, mozliwos¢ przedstawienia ofert marketingowych).

Pozostate informacje/oswiadczenia

Dostawca Ustug informuje Abonenta, iz dla celéw naliczania optat za Ustugi, dla celéw rozliczen miedzyoperatorskich, jak réwniez, na zasadach
okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, dla celéw marketingu ustug komunikacji elektronicznej lub $wiadczenia ustug o wartosci
wzbogaconej beda przetwarzane dane transmisyjne obejmujgce w szczegdélnosci dane o numerze uzytkownika wywotywanego i wywotujacego,
rodzaj i czas potgczenia, dane o jakosSci potgczenia, dane o wysokosci rachunku oraz dane wskazujace potozenie geograficzne urzadzenia
konhcowego. Powyzsze dane bedg przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen, nie
pdzniej niz do czasu ich przedawnienia lub wykonywania zadah przewidzianych w przepisach prawa. W przypadku danych transmisyjnych
przetwarzanych do celéw marketingu ustug komunikacji elektronicznej lub $wiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej Abonent moze w
dowolnym momencie wycofaé zgode na ich przetwarzanie w tym celu. Dane te beda przez Dostawce Ustug przetwarzane do czasu skutecznego
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wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Dostawca Ustug informuje Abonenta, iz w celu jak najlepszego dopasowania ofert marketingowych do indywidualnych potrzeb Abonenta stosuje
réowniez profilowanie. Jednocze$nie informujemy, ze w zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy, Dostawca Ustug nie stosuje mechanizméw, w
tym profilowania, polegajacych na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji.

Klauzula informacyjna Data Act

Od 12.09.2025 roku Dostawca Ustug stosuje Data Act (Akt w sprawie danych). Celem tego aktu prawnego jest zapewnienie sprawiedliwego
dostepu, pobierania, udostepniania i wykorzystywania danych (w tym Danych Osobowych i Danych Nieosobowych) pochodzacych z Produktéw
Skomunikowanych lub Ustug Data Act.

Niniejszym Dostawca Ustug przekazuje Panstwu informacje o:

1. danych, ktére sg generowane i wykorzystywane przez Produkty Skomunikowane udostepniane przez Dostawce Ustug lub przez Ustugi
Data Act $wiadczone przez Dostawce Ustug;

2. uprawnieniach przyznanych Uzytkownikom na mocy Data Act;

3. sposobach realizacji uprawnien wynikajgcych z Data Act.

Produkty Skomunikowane

Dostawca Ustug zobowigzany jest do przekazania Panstwu informacji o Produkcie Skomunikowanym.
W zakresie ustugi dostepu do Internetu Produktem Skomunikowanym jest MODEM.

W zakresie ustugi telefonii stacjonarnej Produktem Skomunikowanym jest MODEM.

W zakresie ustugi telewizji cyfrowej oraz ustugi TV Smart Produktem Skomunikowanym jest DEKODER TELEWIZJI CYFROWE]) oraz
URZADZENIE TV SMART.

Realizujgc przedumowne obowigzki informacyjne, Dostawca Ustug przekazuje jasne informacje, o ile sg jemu dostepne, o:

rodzaju, formacie, szacunkowej ilo$ci danych, ktére Produkt Skomunikowany jest w stanie wygenerowac,
generowaniu danych w trybie ciggtym i w czasie rzeczywistym,

sposobie przechowywania danych, tj. na urzadzeniu lub na zdalnym serwerze,

okresie przechowywania danych,

sposobie uzyskiwania dostepu do danych,

sposobie pobierania lub usuwania danych,

$rodkach technicznych dotyczacych uzyskiwania dostepu, pobierania lub usuwania danych,

warunkach wykorzystywania w/w $rodkéw technicznych oraz jakos$ci ustug z tym zwigzanych.

Dostawca Ustug pozyskuje z Produktu Skomunikowanego jedynie dane niezbedne do swiadczenia i zapewnienia nalezytej
jakosci ustug komunikacji elektronicznej lub ustug cyfrowych.

Informacje o tych danych Dostawca Ustug udostepnia:

1. w karcie informacyjnej Produktu Skomunikowanego zatagczonej do produktu,
2. na Stronie WWW Dostawcy Ustug - w zaktadce Dostep i wykorzystanie danych,

Informacji o danych innych niz wykorzystywane przez Dostawce Ustug, ktére moga by¢ generowane przez Produkt Skomunikowany, nalezy
szukac na stronie internetowej producenta danego Produktu Skomunikowanego.

Ustugi Data Act
Dostawca Ustug informuje, iz

e ustugi tgcznosci elektronicznej nie stanowig Ustug Data Act,
e na dzien sporzadzenia niniejszej dokumentacji nie $wiadczy Ustug Data Act.

Uprawnienia wynikajace z Data Act
Niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z RODO, Uzytkownicy, w tym Abonenci sg uprawnieni do:

e dostepu do Danych tatwo Dostepnych wraz z odpowiednimi metadanymi niezbednymi do interpretacji i wykorzystania danych;
e dzielenia sie Danymi tatwo Dostepnymi z osobami trzecimi wraz z odpowiednimi metadanymi niezbednymi do interpretacji i
wykorzystania danych, w tym ztozenia wniosku o przekazanie Danych tatwo Dostepnych osobom trzecim przez Dostawce Ustug;
e wnoszenia skarg do wtasciwego organu;
uzgodnienia z Dostawcag Ustug wniesienia sprawy do organu rozstrzygania sporéw.

Sposoéb realizacji uprawnien wynikajacych z Data Act

Informacje o danych generowanych przez Produkt Skomunikowany, udostepnione w karcie informacyjnej Produktu Skomunikowanego
zatgczonej do produktu lub na Stronie WMW Dostawcy Ustug w zaktadce Dostep i wykorzystanie danych, okreslajg czy i w jakim zakresie dane te
sg przechowywane na urzadzeniu lub na zdalnym serwerze, a takze czy mozliwe sg do uzyskania samodzielnie przez Uzytkownika. W przypadku,
gdy Uzytkownik, w tym Abonent nie moze uzyskac bezposredniego dostepu do danych z Produktu Skomunikowanego, Dostawca Ustug na
whniosek Uzytkownika, w tym Abonenta, bez zbednej zwtoki, w sposdb tatwy i bezpieczny, nieodptatnie udostepnia Dane tatwo Dostepne wraz z
odpowiednimi metadanymi niezbednymi do interpretacji i wykorzystania tych danych. Obowigzek ten nie obejmuje danych innych niz Dane
tatwo Dostepne.

Whnioski dotyczace realizacji uprawnien wynikajacych z Data Act nalezy kierowa¢ do Dostawcy Ustug:
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e na adresy poczty elektronicznej, ktérych dane wskazano na Stronie WWW Dostawcy Ustug;
O ile nic innego nie wynika z informacji dotyczacych konkretnego Produktu Skomunikowanego:

e Dostawca Ustug nie udostepnia interfejséw, dedykowanego oprogramowania lub innych zautomatyzowanych sposobdéw udostepniania
danych;

e specyfika Produktéw Skomunikowanych dostarczanych przez Dostawce Ustug powoduje, Zze co do zasady nie jest mozZliwe usuniecie
danych generowanych w produkcie na zgdanie Uzytkownika, w tym Abonenta. Urzadzenia te gromadzg bowiem dane konieczne do ich
prawidtowego funkcjonowania oraz $wiadczenia ustug przez Dostawce Ustug. W zakresie, w jakim gromadzenie danych nie jest
konieczne dla prawidtowego funkcjonowania Produktu Skomunikowanego i odbioru ustug, Produkt Skomunikowany moze umozliwiaé
decydowanie o gromadzeniu lub zaprzestania gromadzenia okreslonych danych za pomoca ustawien dostepnych w urzagdzeniu. W
zakresie usuwania Danych osobowych, zastosowanie znajdujg przepisy o ochronie danych osobowych.

Realizacja wniosku ztozonego przez Uzytkownika dotyczacego danych, ktére go nie dotyczag mozliwa jest wytacznie wéwczas, gdy istnieje wazna
podstawa prawna uzasadniajaca przetwarzanie takich danych.

Abonent o$wiadcza, ze akceptuje Informacje Przedumowne, w tym:

a. Regulamin Swiadczenia Ustug, wraz ze wzorem o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy oraz pouczeniem o prawie odstgpienia od Umowy, o
ile Abonent zawiera Umowe poza lokalem Dostawcy Ustug,

b. Regulamin Szczegétowy Swiadczenia Ustugi Dostepu do Internetu, Regulamin Szczegétowy Swiadczenia Ustugi Telewizji, Regulamin
Szczegétowy Swiadczenia Ustugi Telefonii Stacjonarnej,

c. Aktualny na dzien podpisania Umowy Regulamin Promocji, z wytgczeniem Umowy zawartej na Warunkach Standardowych,
d. Wykaz Programéw Gwarantowanych i Niegwarantowanych,

e. Cennik Optat Dodatkowych,

f. Cennik Ustug Telefonicznych

Abonent o$wiadcza réwniez, ze wraz z Informacjami Przedumownymi doreczony mu zostat wzér Umowy o Swiadczenie Ustug oraz o
Dostarczanie Ustug/Treséci Cyfrowych oraz Podsumowanie Warunkéw Umowy.

Czytelny podpis Abonenta Petnomocnik Dostawcy ustug
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